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Herzlich Willkommen bei der CGM Videosprechstunde!

CGM Videosprechstunde ist eine Software fiir Videogesprache. Sie wurde urspriinglich zur
Durchflihrung von Videosprechstunden im medizinischen Kontext entwickelt.

Heute ermoglicht CGM Videosprechstunde, (iber das Gesundheitswesen hinaus, unkompli-
zierte und sichere Videotelefonie, inklusive datenschutzkonformen Datenaustausch in allen
Bereichen, in denen sichere digitale Kommunikation héchste Prioritdt hat. Sie zeichnet sich
durch hochste Sicherheitsstandards aus, die in einem aufwendigen Prifverfahren zertifiziert
wurden.

Das bedeutet: Hochste Sicherheitsmechanismen und Datenschutzmallnahmen sichern fir Sie
die CGM Videosprechstunde ab. So kdnnen Sie mit gutem Geflihl und sicher Ihre Videogespra-
che durchfihren.

Die Nutzung der CGM Videosprechstunde ist nur mit einem Zugangscode oder Einladungslink
moglich, den Sie von Ihrem Gesprachsteilnehmer erhalten. Fir Sie ist die Nutzung von der
CGM Videosprechstunde immer kostenfrei.

Lesen Sie sich bitte vor lhrem ersten Videogesprach diese Anleitung genau durch.

Sollten Fragen oder Probleme aufkommen, kdnnen Sie gerne unseren Kundenservice kon-
taktieren, oder in unseren FAQ’s nachlesen.

CompuGroup Medical Deutschland AG 1
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1 CGM Videosprechstunde - Einsatzbereiche

1.1 CLICKDOC Videosprechstunde

CLICKDOC Videosprechstunde bietet Ihnen die Méglichkeit eine Online-Sprechstunde komfor-
tabel und sicher anzubieten und durchzufihren. Sie ermdglicht beispielsweise eine qualifi-
zierte Einschdtzung, ob ein personlicher Kontakt in der Praxis oder ein Hausbesuch nétig ist,
und stellt bei Gesprachs- oder Kontrollterminen eine zeitsparende Erganzung zum Praxisbe-
such dar. CLICKDOC Videosprechstunde lasst sich bei Bedarf auf einfachem Wege mit dem
CLICKDOC Pro Kalender verbinden. CLICKDOC Videosprechstunde wird im niedergelassenen
Bereich sowie im stationdren Bereich eingesetzt.

1.2 CLICKDOC Videoberatung

CLICKDOC Videoberatung, bietet lhnen die Moglichkeit Videogesprache abgesichert durchzu-
fhren. CLICKDOC Videoberatung wird vorwiegend im Apothekenbereich eingesetzt.

1.3 CGM ELVI Videosprechstunde

CGM ELVI Videosprechstunde, ist der Ursprung von CLICKDOC Videosprechstunde und wird
vereinzelt noch im niedergelassenen Bereich sowie in Projekten eingesetzt.

1.4 CGM ELVI Videoberatung

CGM ELVI Videoberatung, wird in verschiedenen Projekten eingesetzt und bietet lhnen die
Moglichkeit Videogesprache abgesichert durchzufiihren. CGM ELVI Videoberatung wird vor-
wiegend im Sozial- und Beratungssektor eingesetzt.

1.5 CGM Videosprechstunde - White Label

CGM Videosprechstunde verfligt (iber diverse White Label. Hierbei handelt es sich um diesel-
ben technische Umsetzung, allerdings erscheint die Oberflache in einem anderen Design und
einige Funktionen kénnten von den Standardfunktionen abweichen, da diese projektspezi-
fisch angepasst wurden. Aufgrund dessen werden in diesem Handbuch nur die Hauptfunktio-
nen berlcksichtigt und die dargelegten Screenshots kdnnen ggf. in lhrem Account abweichen.
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2 CGM Videosprechstunde im Schnelliiberblick

Vollbildmodus Dokumente teilen

Kamera ein- / ausschalten Bildschirm teilen

Mikrofon ein- / ausschalten Auflegen — Gesprach beenden
Chatfunktion

Diese Funktion steht zur Verfliigung, wenn Sie und |hr Gesprachspartner als Browser Google Chrome oder
Microsoft Edge einsetzen.

2.1 Videogesprach starten
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie keine anderen Programme auf lhrem Rechner ge6ffnet ha-
ben die ebenfalls auf lhre Kamera und Ihr Mikrofon zugreifen (bspw. Skype).

Von lhrem Gesprachspartner haben Sie eine Einladung zum Videogesprach, per E-Mail oder
SMS, erhalten. Bitte klicken Sie auf den Link in dieser Einladung, um die Anmeldeseite im In-
ternet zu 6ffnen.

Sollten Sie keine Einladung erhalten haben, kontaktieren Sie bitte direkt Ihren Gesprachs-
partner.

CompuGroup Medical Deutschland AG 3
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CGM Videosprechstunde

A Benachrichtigungen anzeigen

Zulassen

Blockieren

Wenn Sie sich das erste Mal zur CGM Videosprechstunde anmelden, erscheint zusatzlich in
der oberen linken Ecke lhres Internetbrowsers "Benachrichtigungen anzeigen". Klicken Sie
auf Zulassen. Wenn Sie in der CGM Videosprechstunde angemeldet sind, kénnen Sie nun
auch Anrufe entgegennehmen, wenn Sie den Browser minimiert haben.

clickdoc.elvi.de mochte

Q/ Mikrofon verwenden

O] Kamera verwenden

Zulassen

X

Blockieren

Zusatzlich werden Sie gefragt, ob Sie den Zugriff auf Ihre Kamera und Ihr Mikrofon erlauben
mochten. Auch hier klicken Sie bitte auf Zulassen, da Sie sonst nicht die Moéglichkeit haben,

Ilhre Kamera und lhr Mikrofon wahrend des Videogesprachs zu nutzen.

Sie gelangen nun automatisch zum Anmeldefenster der CGM Videosprechstunde.

CLICK'vDOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login als Gast @oe v

(o )

O ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen. *

Fiir weitere Informationen lesen Sie unsere
Datenschutzerklirung.

sind Sie Teil des Fachpersonals?

C Login mit Passwort )

Systemcheck | Impressum | Datenschutz

ELVI 6.18.0 | © 2026 CompuGroup Medical Deutschiand AG.
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Geben Sie in die ersten beiden Eingabefelder Ihre Zugangsdaten ein (Name, Zugangscode)
und akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen. Anschliel3end klicken Sie bitte auf Anmelden.
Uber das Sprachauswahlmenii, kdnnen Sie die Sprache wechseln, in der lhnen die CGM Vi-
deosprechstunde angezeigt werden soll.

Wenn Sie den Zugangscode per SMS oder E-Mail erhalten haben und auf den zugehdorigen
Link klicken, ist der Zugangscode schon fur sie vorausgefillt im Anmeldefenster der CGM Vi-
deosprechstunde hinterlegt.

Nachdem Sie sich angemeldet haben, durchlaufen Sie einen Systemcheck.

2.2 Systemcheck

Mit dem System Check kénnen Sie vor Beginn einer Videosprechstunde priifen, ob lhre technische
Ausstattung korrekt funktioniert. Gepriift werden:

e Kamera

e Mikrofon

e Lautsprecher

e |nternetverbindung

So lassen sich technische Probleme friihzeitig erkennen und beheben.

Der System Check unterstiitzt Sie auRerdem schon vor dem Start lhrer Videosprechstunde: Nach dem
Login kann er automatisch ge6ffnet werden und weist Sie direkt auf mogliche Probleme mit Kamera
oder Mikrofon hin. Warn- und Fehlersymbole helfen Ihnen dabei, Stérungen schnell zu erkennen und
gezielt zu beheben.

Alle Informationen zum Systemcheck finden Sie in unserem allgemein zuganglichen Support-Bereich.

Hinweis: Mit Klick auf den Link ,,Support-Bereich” werden Sie zu einer externen Website weitergeleitet. Es gelten die jewei-
ligen Bestimmungen und Datenschutzhinweise des externen Anbieters.

CompuGroup Medical Deutschland AG 5
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3 Der Warteraum

Im oberen Bereich der CGM Videosprechstunde befindet sich die Kopfzeile.

Mit einem Klick auf Datenschutz (1) kdnnen Sie die aktuelle Datenschutzerklarung einsehen
und Uber die Hilfe (2] gelangen Sie in das Handbuch. Mit einem Klick auf Abmelden (2) kdn-
nen Sie sich aus der CGM Videosprechstunde ausloggen.

Uber Nachrichten (4] erhalten Sie Nachrichten von lhrem Gesprachspartner, beispielsweise
wenn sich das Gesprach um ein paar Minuten verzogert. Auf diese Nachrichten kann nicht
geantwortet werden!

Mit System-Check konnen Sie erneut lhre Einstellung von Kamera, Internet und Mikro-
fon/Lautsprecher prifen.

Uber Infos (5] kommen Sie zuriick zur Hauptansicht.

Sie kdnnen sehen, ob |hr Gesprachsteilnehmer bereits online ist. Optional kann Ihr Ge-
sprachspartner Kontaktinformationen angeben. Uber diese Kontaktmdglichkeiten kénnen
Sie sich bei ihm melden, falls kein Videogesprach zustande kommt.

CLICKvDOC © Datenschuz 7 Hife G Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE ‘ . '

Bitte haben Sie noch etwas Geduld,
Sie werden in Kiirze angerufen...

Wartezimmer

Arzt
online . £ SYSTEM-CHECK STARTEN

. 01234 56789
@ muster@muster.de
# MusterstraBe 1

CompuGroup Medical Deutschland AG 6
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4 Das Videogesprach starten

Wenn Sie angerufen werden, héren Sie einen Klingelton und es erscheint ein neues Feld auf
Ihrem Bildschirm.

Wichtig: Nur lhr Gesprachspartner kann den Anruf starten.

Anruf von Maria Muster annehmen?

Ihnen wird angezeigt, welche Person Sie anruft und Sie kdnnen den Anruf entgegennehmen
oder ablehnen.

Wahlen Sie:
e Annehmen, um den Anruf mit Videobild entgegenzunehmen,
e Annehmen (ohne Videobild), um den Anruf ohne Videobild entgegenzunehmen,

e oder Ablehnen, wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen wollen.

Wenn Sie den Anruf entgegengenommen haben, baut sich automatisch das Fenster fiir das
Videogesprach auf. Sollten Sie angerufen worden sein und den Anruf verpasst haben, wer-
den Sie durch ein Fenster in der oberen rechten Ecke tber den verpassten Anruf informiert.

CompuGroup Medical Deutschland AG 7
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5 Eine Videokonferenz starten

Es kann sein, dass Sie von Ihrem Gesprachspartner zu einer Videokonferenz eingeladen wur-
den. Hierbei handelt es sich um kein 1 zu 1 Gesprach zwischen Ihnen und lhrem Gesprachs-

partner. Wenn |hr Gesprachspartner Sie zu einer Videokonferenzen eingeladen hat, kénnen

bis zu 9 Teilnehmer an der Konferenz teilnehmen.

Die Einladung erfolgt mittels Zugangslink und Sie bendtigen keinen extra Zugangscode, um
sich in die Videokonferenz einzuwahlen.

Wie bei der Videosprechstunde, stellen Sie bitte sicher, dass Sie keine anderen Programme
auf lhrem Rechner gedffnet haben die ebenfalls auf lhre Kamera und lhr Mikrofon zugreifen
(bspw. Skype).

Von Ihrem Gesprachspartner haben Sie eine Einladung zur Videokonferenzen per E-Mail
oder SMS, erhalten. Bitte klicken Sie auf den Link in dieser Einladung, um die Anmeldeseite
im Internet zu 6ffnen. Sollten Sie keine Einladung erhalten haben, kontaktieren Sie bitte di-
rekt Thren Gesprachspartner.

Nachdem Sie den Link angeklickt haben, erscheint folgendes Fenster:

CLICK"/DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

An Konferenz teilnehmen @ 0E v

Der bevorstehende Termin wird unten angezeigt. Sie
konnen der Konferenz bis zu 2 Stunden vor Beginn
beitreten.

Name*

[Max Mustermann X J

[ Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.*

Fir weitere Informationen lesen Sie unsere
Datenschutzerkldrung

Max Mustermann

Heute * 12:00 - 13:00

Sichere Ende-zu-Ende-Verschliisselung @

Geben Sie bitte Ihren Namen ein und akzeptieren unsere Nutzungsbedingungen, damit wir die
Videokonferenz zwischen Ihnen und |hrem Gesprachspartner herstellen dirfen. Klicken Sie
anschliefend auf Fortfahren.

Klicken Sie Annehmen, um der Verarbeitung Ihrer Daten zuzustimmen und den Termin zu be-
ginnen.

CompuGroup Medical Deutschland AG 8
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Wenn Sie sich das erste Mal zur Videokonferenz anmelden, erscheint zusatzlich in der obe-
ren linken Ecke lhres Internetbrowsers eine Nachricht.

Sie werden gefragt, ob Sie den Zugriff auf Ihre Kamera und Ihr Mikrofon erlauben méchten.
Hier klicken Sie bitte auf Zulassen, da Sie sonst nicht die Moglichkeit haben, Ihre Kamera und
Ihr Mikrofon wahrend der Videokonferenz zu nutzen.

EINWILLIGUNG

v Zusatzliche Informationen finden Sie hier.

cLICK\DOC

IDEOSPRECHSTUNDE

. . ':
\\ ‘\‘\/:l//

clickdoc.elvi.de mochte X

Q/ Mikrofon verwenden

@ Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

CompuGroup Medical Deutschland AG 9
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5.1 Funktionen wahrend der Videokonferenz

Wahrend der Konferenz stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung.

Mikrofon und Lautsprecher einstellen, sowie aktivieren/deaktivieren.
Kamera einstellen, sowie aktivieren/deaktivieren.

Uber diese Funktion kdnnen Sie lhren Bildschirm teilen. Je nach Browser, kénnen Sie
einzelne Anwendungsfenster oder Browser Tabs mit Ihren Gesprachspartnern teilen.
Auch die Tonubermittlung, sollten Sie beispielsweise Videos zeigen wollen, kdnnen
Ubertragen werden.

Uber diese Funktion erhalten Sie einen Uberblick Giber die anwesenden Teilnehmer.

Uber diese Funktion kdnnen Sie die Kachelansicht ein-/ausschalten.

Uber diese Funktion kénnen Sie die Qualitit der Verbindung einstellen, um ggf. bei ei-
ner schlechten Verbindung Bandbreite zu sparen.

Weitere Einstellungen: Diese werden im Folgenden beschrieben.

Gesprach beenden / Auflegen

CompuGroup Medical Deutschland AG 10
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5.1.1 Hintergrund auswahlen

Wahlen Sie aus verschiedenen Motiven einen fir Sie passenden Videohintergrund fur ihr Vi-
deobild aus.

Diese Funktion wird derzeit nicht von allen Apple-Geraten unterstiitzt.

-

o0l Sprechstatistik

{53 Einstellungen

Hintergriinde

® Hintergrund hinzufiigen

=
il . -

Abbrechen Anwenden

keiner

5.1.2 Sprechstatistik

Verfolgen Sie welcher Teilnehmer am haufigsten gesprochen hat.

() Hintergrund auswahlen

-

{33 Einstellungen

CompuGroup Medical Deutschland AG 11
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5.1.3 Einstellungen

Verwalten Sie hier Ihre Kamera- und Mikrofon-Auswahl sowie weitere Einstellungen.

Einstellungen
LT Mikrofon

Standard - Mikrofon (Logitech BRIO) (046d:085¢)
Kamera

Hintergriinde

Audioausgabe
Benachrichtigungen g Priifton
N Standard - Lautsprecher (Jabr... v wiedergeben
8o Tastaturkirzel

\: Rauschunterdriickung einschaiten

Abbrechen

5.1.4 Chat und Dateiaustausch

Innerhalb der Videosprechstunde haben Sie die Méglichkeit sich iber die Chatfunktion mit
anderen Teilnehmern auszutauschen. Um den Chat den zu 6ffnen, klicken Sie unterhalb der
Navigationsleiste auf ,,Chat”. Auf der rechten Bildschirmseite 6ffnet sich nun das Chatfens-
ter.

& impressum 3] Konferen verlassen

Chat X

CompuGroup Medical Deutschland AG 12
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Folgende Funktionen bietet der Chat:

Sie kdnnen Nachrichten senden und empfangen.
Sie kdnnen Dateien hochladen und senden.
Sie sehen jederzeit, wer die Konferenz betreten oder verlassen hat.

Sie sehen, wie viele Teilnehmer in der Konferenz sind.

Chat 3 Teilnehmer X

Max Muster ist dem Gesprach beigetreten

Anna Hess ist dem Gesprach beigetreten

MM Max Muster 15:26

(] CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x.. ¥,

AH Anna Hess 15:29

Guten Tag in die Runde!

'~] Befundbesprechung.png X

% Anbei finden Sie lhre Befunde. >

CompuGroup Medical Deutschland AG 13
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Folgende Moglichkeiten haben Sie beim Dateiaustausch:

Dateien mit Klick auf die Buaroklammer von lhrem Gerat hochladen.

Hochgeladene Dateien mit Klick auf ,X“ wieder aus dem Nachrichtenentwurf I6schen.
In Nachrichtenentwurf hochgeladenen Dateien eine Nachricht anhangen.

Dateien (inklusive Nachricht) an die Konferenzteilnehmer senden.

Empfangene Dateien herunterladen und auf Gerat speichern.

Dateien konnen auch per Drag-and-Drop hochgeladen werden.

Mehrere Dateien gleichzeitig hochladen und senden.

Chat 3 Teilneh, X
clnenmer MM Max Muster 15:26

[~] CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x...

[«

Dateien hier ablegen F Kopieren

AH Anna Hess 15:29

Guten Tag in die Runde!

.~ Befundbesprechung.png X

Max Muster ist dem Gespréch beigetreten

.~ Anamnese.png X
Anna Hess ist dem Gespréch beigetreten.

% Eine neue Nachricht eingeben =

MM Max Muster 15:26

[~] CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x.. ¥,

| CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_.. X

% Eine neue Nachricht eingeben >

Wichtiger Hinweis:

Unterstiitzte Dateiformate: ppt, pptx, doc, docx, pdf, jpg, jpeg, bmp, txt, rtf, odt, odp

CompuGroup Medical Deutschland AG 14
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6 Systemvoraussetzungen
Jeder Teilnehmer benétigt:

einen Computer, ein Tablet oder ein Smartphone mit Internetanschluss,
eine Webcam - eingebaut oder als USB-Gerit,
ein Mikrofon und Lautsprecher - eingebaut oder als USB-Gerat (fiir eine bestmdgliche Au-

dioqualitdat empfehlen wir die Verwendung eines Headsets).

Fur die Durchfuhrung der Videosprechstunde/Videokonferenz muss auf dem jeweiligen Gerat
ein kompatibler Webbrowser verwendet werden (Chrome, Edge oder Safari). Aus Sicher-
heitsgriinden nutzen Sie bitte immer die aktuelle Version des Webbrowsers und lhres Be-
triebssystems.

Wichtiger Hinweis:

Um das System im vollen Umfang nutzen zu kénnen, empfehlen wir allen Teilnehmern die

Nutzung eines Desktop-PCs oder Laptops mit einem aktuellen Windows Betriebssystem
und dem neusten Google Chrome oder Edge Chromium Webbrowser.

Bei mobilen Geraten (Laptop), achten Sie bitte darauf diese nicht im Energiesparmodus zu
verwenden, da dieser Einfluss auf die Leistungsfahigkeit des Gerates haben kann (insbeson-
dere bei weniger leistungsfahigen Geraten).

6.1 Systemvoraussetzung fiir 1 zu 1 Videogesprache (2 Teilnehmer)
Empfohlene Internetverbindung

Internetverbindung - kabelgebunden: 16 mbit/s

Internetverbindung - kabellos: LTE

Bitte beachten Sie, dass eine VPN Verbindung oder bestimmte Netzwerkrichtlinien in Ihrer Organisation zu einer
schlechteren Video- und Audioqualitat flihren kénnen oder sogar den Verbindungsaufbau verhindern. Bei Riick-
fragen kontaktieren Sie bitte Ihren Netzwerkadministrator oder unseren Support.

Empfohlene Betriebssysteme

Windows 10

Windows 11

Tablet:
iPadOS 16 oder neuer
Android 11 oder neuer
Windows 10 oder neuer

Smartphones:

CompuGroup Medical Deutschland AG 15
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Android 10/11 oder neuer
i0S 16/17 oder neuer

Mac OS X mit MacOS 10.7 oder neuer
Empfohlener Prozessor und empfohlene RAM-Anforderungen

Prozessor: Intel i5 1,8 GHz
RAM: 8 GB
HD-Grafik (Grafikkarte)

Unterstiitzte Browser
Windows: Google Chrome (Version 127.0.0.0 und neuer), Microsoft Edge-Browser (Ver-
sion 127.0.0.0 und neuer)

i0S, macOS, iPadOS: Google Chrome/ Chrome Mobile (Version 127.0.0.0 und neuer), Sa-
fari/ Safari Mobile (Version 17.5 und neuer)

Android: Chrome Mobile (Version 127.0.0.0 und neuer), Samsung Internet Browser (Ver-
sion 25.0 und neuer)
6.2 Systemvoraussetzung fiir Videokonferenzen mit mehr als 2 Teilnehmer

Empfohlene Internetverbindung

Download-Geschwindigkeit: Mindestens 16 Mbit/s
Upload-Geschwindigkeit: Mindestens 2,4 Mbit/s
PING: Unter 100 ms

Mobile Datenverbindung: 4G oder besser

Bitte beachten Sie, dass eine VPN Verbindung oder bestimmte Netzwerkrichtlinien in Ihrer Organisation zu einer
schlechteren Video- und Audioqualitat fiihren kénnen oder sogar den Verbindungsaufbau verhindern.

Empfohlene Betriebssysteme

Windows 10 oder neuer
macOS X (Sonoma 14/ Ventura 13) oder neuer
Tablet:
iPadOS 16 oder neuer
Android 11 oder neuer
Windows 10 oder neuer
Smartphones:
Android 10/11 oder neuer
i0S 16/17 oder neuer
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Empfohlener Prozessor und empfohlene RAM Anforderungen

Basis-Laptop mit mindestens Intel®Core i3 Prozessor
RAM: Mindestens 8 GB
HD-Grafik (Grafikkarte)

Unterstiitzte Browser

Windows: Google Chrome (Version 127.0.0.0 und neuer), Microsoft Edge-Browser (Ver-
sion 127.0.0.0 und neuer)

i0S, macOS, iPadOS: Google Chrome/ Chrome Mobile (Version 127.0.0.0 und neuer), Sa-
fari/ Safari Mobile (Version 17.5 und neuer)

Android: Chrome Mobile (Version 127.0.0.0 und neuer), Samsung Internet Browser (Ver-
sion 25.0 und neuer)
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7 MaBnahmen zur Gewadhrleistung der Sicherheit

7.1  Automatischer Logout bei Inaktivitat

Zur Erhohung der Sicherheit und des Datenschutzes werden alle Nutzer, Gaste und Patienten
eingeschlossen, nach maximal einer Stunde Inaktivitat automatisch ausgeloggt. Zwei Minu-
ten vor dem Logout erfolgt eine Warnung. Laufende Videositzungen werden durch den auto-
matischen Logout nicht unterbrochen.

7.2 IP-Adressen Sperrung

Zum Schutz vor Hackerangriffen werden IP-Adressen nach maximal zehn fehlgeschlagenen
Anmeldeversuchen dauerhaft gesperrt. Mit einer gesperrten IP-Adresse ist es auch bei Ein-
gabe eines korrekten Benutzernamens und Passworts nicht mehr moglich sich einzuloggen.

Sollte es sich bei der Sperrung der IP-Adresse um ein Versehen handeln, wenden Sie sich bitte
an den Ersteller lhres Termins. Dieser muss die Entsperrung der IP-Adresse beim Support und
dieser wiederum bei den Systemadministratoren beantragen.
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