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1  Einfihrung

Die CGM Videosprechstund eine Videoanrufsoftware, die urspringlich zur Durchfiihrung
von Videsprechstundem medizinischen Kontext entwickelt wurde. Sie wurde 2017 als erste
Softwarelosung fir Videgesprachen Deutschland durch die TUVit Nord GmbH zertifiziert
Seitdem wir das Produkt altirei Jahre rezertifiziert.

Auch Uber das Gesundheitswesen hinaus gibt es zahlreiche Einsatzberi@ieh€GM
Videosprechstunde ermdéglicht sichee und unkompliziert Videogesprache und
Datenaustausch in jeder Branche, in der Datenschutz von groRer Bedeutung ist.

Bei Fragen hilft Innen unser Service-Team gerne personlich weiter.

2  Zweckbestimmung

CGM ELVI/ CLICKDOC Videosprechstunde (im Folgenden benanntCGis
Videosprechstunde) ist eirbrowserbasierendes Softwareprodukt, das Videositzungen
zwischen zwei und mehreren Gesprachspartnern ermoglicht und sich besonders durch die
zertifizierte Umsetzung der Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit
auszeichnet. Das Whiteboard isazll bestimmt zwischen den Gesprachspartnern einer
Videositzung Dokumente/Objekte zu teilen, die allen Teilnehmern gleichzeitig in einem
speziellen Anzeigefenster dargestellt werden. Das Se&eming dient dazu den eigenen
Bildschirm mit dem Gesprachspaer in der Videositzung zu teilen. Die Darstellung der
Videoinformationen sowie die der geteilten Dokumente/Objekte im Anzeigefenster des
Whiteboards und der geteilten Inhalte durch das Scr&&aring wahrend einer Videositzung
sind nicht fur die Befundungoestimmt. Bitte verwenden Sie zur Befundung von
Videoinformationen und Dokumenten/Objekten entsprechende zertifizierte Systeme.

DieCGMVideosprechstunde ist u.a. fir den folgenden Anwenderkreis bestimmt:

Gesundheitswesen: Arzte, Psychologen, Hebammen, Physiotherapeuten,
Egotherapeuten, Hebammen, Ernahrungsberater
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Sozialwesen: Faehnd sachkundiges Personal aus sozialen Organisationen

Behorden: Behdrdenmitarbeiter

Auch wenn die CGM Videosprechstunde im Gesundheitswesen eingesetzt wird, handelt es
sich hierbei nicht um ein Medizinprodukt oder Zubeh6r im Sinne der Richtlinie 93/42/EWG
des Rates vom 14. Juni 1993 Uber Medizinprodukte, die zuletzt am 21.9.2007 durch die
Richtlinie 2007/47/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. September 2007
geandert wurde.
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2.1 CGM Videosprechstunde - Einsatzbereiche

2.1.1 CLICKDOC Videosprechstunde

CLICKDOC Videosprechstunde bietet Ihnen die Moglichkeit eine -Splieehstunde
komfortabel und sicheanzubieten unddurchzufuhren.Sie ermdglicht beispielsweise eine
qualifizierte Einschatzung, ob ein personlicher Kontakt in der Praxis oder ein Hausbesuch noétig
ist, und stellt bei Gesprachsder Kontrollterminen eine zeitsparende Erganzung zum
Praxisbesuch dar. CLICKDOC Videosprechslasgtesich bei Bedarf auf einfachem Wege mit

dem CLICKDOC Pro Kalender verbinden. CLICKDOC Videosprechstunde wird im
niedergelassenen Bereich sowie im stationaren Bereich eingesetzt.

2.1.2 CLICKDOC Videoberatung

CLICKDOU/ideoberatung, bietet Ihnen die Moglichkeit Videogespgichbgeichet
durchzufihren CLICKDO@deoberatung wird vorwiegenith Apothekenbereicleingesetzt.

2.1.3 CGM ELVI Videosprechstunde

CGM ELVI Videosprechstunds der Ursprung/on CLICKDOC Videosprechstunde und wird
vereinzelt noch im niedergelassenen Beresolwie in Projekteringesetzt.

2.1.4 CGM ELVI Videoberatung

CGM ELVI Videoberatung, wird in verschiedenen Projekten eingesetzt und bietet lhnen die
Moglichkeit Videogespraeh abgesichet durchzufuhren. CGM ELVI Videoberatung wird
vorwiegend im Sozialind Beratungssektor eingesetzt.

2.1.5 CGM Videosprechstunde - White Label

CGM Videosprechstunde verfugt Gber diverse White Label. Hierbei handelt es sich um
dieselben technische Umsetzuradlerdings erscheint die Oberflache in einem anderen Design
und einige Funktionen koénnten von den Standardfunktionen abweichen, da diese
projektspezifisch angepasst wurden. Aufgrund dessen werden in diesem Handbuch nur die
Haupfunktionen bertcksichtigt und die dargelegten Screenshots kénnen ggf. in Ihrem
Account abweichen.

CompuGroup Medical Deutschland AG 3
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3  Die Videosprechstunde im Schnelltiberblick

CLICKvDOC Em—

VIDEOSPRECHSTUNDE

VIDEOSPRECHSTUNOE

488  Kontakte

%  Wartezone

©Ow Zugangscodes
p  Statistiken

Visite

VIDEOKONFERENZ

B Konferenzen

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN
&  MenProfi
£#  Einstellungen

N
- Dokumente

Chent version’ 51 DRO 202103631215

Vollbildmodus

Kamera ein/ ausschalten

n Dokumente teilen

Bildschirm teileri -

Mikrofon ein/ ausschalten n Auflegeng Gesprach beenden
Teilnehmer hinzuflgen n Fotoadnahme™**
Chatfunktion

* Fur diese Funktion empfehlen wir den Google Chrome Browser oder den Microsoft Edge Browser (jeweils in
der neusten Version) mit einem PC, Laptop oder leistungsstarken Tablet fur alle Teilnehmer (Maximale
Teilnehmerzahl 5). Diese Funktion steht Patienterst@a nicht zur Verfligung. Alternativ kbnnen Sie unsere
neue Konferenzfunktion in Threm Account nutzen.

** Diese Funktion steht zur Verfligung, wenn Sie und lhr Gesprachspartner beide den Browser Google Chrome
oder Microsoft Edge einsetzen.

*** Diese Funktion steht nur registrierten Nutzern zur Verfigung und bedarf der Einwilligung des
Gesprachspartners.
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4 Erste Anmeldung

Sie haben vom Absenderwnreply@elvi.deeine Systere=Mail erhalten. Mit dieser #ail
mussen Sie Ihren Account fur die Videosprechstunde freischalten, bevor Sie mit Ihren ersten
Videogespréhen starten konnen.

Nach lhrer erfolgreichen Registrierurgyscheint zusatzlich in der oberen linken Ecke lhres
Internetbrowsers Benachrichtigungen anzeigénKlicken Sie aufZulassen. Nach der
Anmeldung kénnen nun auch Anrufe entgegggnommen werden wenn der Browser
minimiert ist

A  Benachrichtigungen anzeigen

Zulassen Blockieren

Zusatzlich werden Sie gefragt, ob &e Videosprechstundden Zugriff auf Ihre Kamera und
Ihr Mikrofon erlauben méchten. Auch hier klicken Sie bitteZaldissen, da Sie sonst nicht die
Maglichkeit haben, Ihre Kamera und Ihr Mikrofon wéhrend des Videogesprachs zu nutzen.

clickdoc.elvi.de mochte X

@ Mikrofon verwenden

@ Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Sie gelangen nun automatisch auf das AnmeldeferdseNideosprechstunde

CLICK\\DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login fiir Fachpersonal

Systemcheck | impressum | Datenschuiz
£1V16.150R01.1
CCCCCCCCCCCCCCCC | Deutschiand AG
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Wichtiger Hinweis:

Sollten Sie die Anmeldeseite zum ersten Mal 6ffnen, gelangen Sie zum Login

Zugangscode. Diesetnmeldebereich ist fur lhre Patienten/ Gaste, die Sie per
Zugangscode zu einem Videogesprach einlatiéechseln Sie rechts tber détauen
Button zum Login fur registrierte Nutzer.

Geben Sie in das vorgegebene Formularfeld unter Login fur registrierte Nutzer lhre
Zugangsdaten ein (Nutzername, Passwort) und klicken Sienauflden.

Bei der ersten Anmeldung der Videosprechstundeerden Sie aufgefordert eine personliche
ServicePIN festzulegen. Nachdem Sie lhre PIN mit lhrem iRagswort bestétigt haben,
kénnen Sie die ServigelN als PDBokument herunterladen. Die Servi€¢N wird bendétigt,
wenn Sie telefonischen Support ingmuch nehmen.

Wenn Sie zukinftig unseren Kundensupport anrufen und ein Anliegen haben, bei dem
personenbezogene Daten zur Bearbeitung des Anliegens erforderlich sind, werden die
Kundenberater Ihren PIN abfragen. So sind Ihre Kundendaten optimal vor dem unerlaubten
Zugrff Dritter geschitzt. Bewahren Sie daher lhre SerAtld geschitzt auf und geb&ie
diesennicht an Dritte weiter.

Sie kénnen sich lhre ServPéN jederzeit selbst neu generieren. Klicken Sie dazu im
Hauptmenu rechts auflein Profil, scrollen Sie bis an das Ende der Seite und klicken dort auf
Service-PIN Neu erstellen. Daraufhin 6ffnet sich folgendes Fenster:

MNeue Service-PIN festlegen

Der Schutz lhrer pers@nlichen Daten wird bei uns groll geschrieben!
Deshalb ist es kilnftig notwendig, dass Sie sich bel Supportanfragen mit
Ihrer Service-PIM identifizieren, Dies betrifft nur selche Anliegen, be
denen zur Bearbeitung lhre personenbezogenen Daten erforderlich sind
50 sind |hre Kundendaten vor demn unerlaubten Zugriff Dritter geschitzt

Bitte legen Sie jetzt Ihre personliche Service-PIN fest. Sie kannen im
Anschluss ein PDF-Dokument mit Threr Service-PIN herunterladen, Bitte
bewahren Sie das Dokument sicher und geschitzt auf und geben Sie es

nicht an Dritte weiter

Bitte vergeben Sie eine Service-PIN:

Bitte bestatigen Sie die Eingabe mit threm akiuellen Passwort

Abbrechen Service-PIN speichem

CompuGroup Medical Deutschland AG 6
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5  Der Aufbau der Videosprechstunde

Im Folgenden zeigen wir lhnen, die Menufiihrung der Videosprechstunde.
5.1 Die Kopfzeile

Im oberen Bereiclder Videosprechstundbefindet sichdie Kopfzeile.

CLICKJ\IDOC online U Datenschutz ® Hilfe =~ Deutsch ~ M Benachrichtigungen ® Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE

Das Symbol online gibt Auskunft Gber lhren Verbindungtatus. Dieser verdeutlicht Ihnen,

ob Sie gerade mit dem Internet verbunden sind oder nicht. Sollte der Kreis nicht griin, sondern
wechselnd rot und griin, oder nur rot leuchtdiegt ein Problem mit Ihrer Internetverbindung

vor und Sie kénnen kein Videogesprach und keine Videokonferenz durchfihren.

Uber denSystem-Check kénnen Sie vor einem Videogesprach lhre Kamera, Ihr Mikrofon und
Ihre Internetverbindung Uberprifen, sowie die Kamera und ihr Mikrofon konfigurieren, sofern
Sie uber mehrere, angeschlossene Gerate verfugeer SysterCheck bietet eine
Momentaufnahme der aktuellen Verbindung. Wéahrend eines laufenden Videogespréaches
kann es dennoch zu Verbindungsschwankungen kommen.

Mit einem Klick aubatenschutz kdnnen Sie die aktuelle Datenschutzerklarung einseirah
Uber Hilfe gelangen Sie idasHandbuch Sie haben auRerdem die Moéglichkeit 8iigache der
CGM Videosprechstunde zu wechseln.

Uber die Benachrichtigungen werden Sie informiert, beispielsweisefalls Sie lhren
VideosprechstunderAccount mit anderen Systemen verbinden oder zu einem gemeinsamen
Wartezimmer eingeladen werden.

Wenn Sidlie Videosprechstundéir langere Zeit nicht nutzen wollen, melden Sie sich bitte
aus dem System ab, damit Dritte Ihren Account nicht nutzen kénnen. Nutzen Sie daflr die
FunktionAbmelden oben rechtsm der KopfzeileSie kbnnen sich jederzeatneut mit lhren
Logindaten anmelden.

CompuGroup Medical Deutschland AG 7
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5.2  Der System-Check

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Kamera und Ihr Mikrofon richtig eingestellt sind, oder
ob lhre Internetverbindung ausreichend ist, haben Sie im Sy§thatk die Mdglichkeit diese
Komponenten zu testen.

CLICKJ\IDOC cnline & system-Check U patenschutz @ Hilfe A Benachrichtigungen ® Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE
< | system-Check
Videobild Ton

Benutzte Kamera:  Logi C270 HD WebCam (0464:0825) - Benutztes Eingabegerst:  Standard - Mikrofon

fortakie Klicken Sie auf das Mikrofon, um eine kurze Probeaufnahme zu m

Wartezone
Zugangscodes

Statistiken

Internet-Test

Mein Profil Klicken Sie, um Ihre Verbindungsqualitat zu profen:

Einstellungen

Dokumente

| i | Bis
) Upload M

 \ |
A ' 4

Die Internetverbindung testen
Beim InternetTest wird Ihnen die Qualitat lhrer Internetverbindunerdeutlicht. Klicken Sie
auf Starten, um den Test durchfiihren zu lassen.

Das eigene Videobild Uberprufen
Links sehen Sie Ihr Videobild, wie es auch lhrem Gesprachspartner wahrend des
Videogesprachs angezeigt werden wird. Sollten Sie mehrere Kameras an Ihren PC oder Ihr
Tablet angeschlossen haben, besteht hier die Moglichkeiticitige Kameraanzuwahlen.

Das Mikrofon uberprifen
Klicken Sie audas Mikrofonsymbolum die Tonqualitat Ihres Mikrofons zu testen und eine
kurze Probeaufnahme zu machen. Diese wird automatisch abgespielt. Sollten Sie mehrere
Mikrofone an Ihren PC oder Ihr Tablet angeschlossen haben, haben Sie auch hier wieder die
Mdoglichkeit zwischen den einzelnen Mikrofonen zu wechseln. KlickermusiBenutztes
Eingabegerat, um lhrMikrofon auszuwahlenBei dem Safari Browser steht der Mikrofontest
nicht zur Verfligung.

CompuGroup Medical Deutschland AG 8
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5.3 Hauptmenu

Im Men navigieren
Durch Anklicken kdnnen Sie die einzelnen Menupunkte auswahlen.

Hauptmend einklappen
Das Haupnenu lasstsich durch Anklicken des Doppelpfeilsam rechten Seitenrand
einklappen.

Hauptmenti ausklappen
Sollte das Hauptmenl nicht zu sehen sein, klicken Sie bitte auf das-84enkiol in der
linken oberen Ecke.

Je nach Vertrag und Einstellungen stehen lhnen unterschiedliche Mentpunkte zur
Verfligung.

2

[ VIDEOSPRECHSTUNDE

=7CLICK'vDOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Wartezone

:é Kontakte
& D
B0
O

Zugangscodes

‘= Statistiken
VIDEOKONFERENZ

E Konferenzen

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

a Mein Profil

o Einstellungen

H Dokumente
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6 Kontakte

Uber den MenipunktKontakte im linken Menl gelangen Sie in lhre persoénliche
KontaktlibersichtBei den Kontakten handelt es ich immer um andere registrierte Nutzer der
Videosprechstunde. In keinem Fall werden hier Patienten/Géaste aufgefuhrt. Das Importieren
bspw. von Outlookontakten ist nicht méglich.

Ihre Kontakte durchsuchen... I suchen &I-

Favoriten

[\ Marianne Muster O /| -
Andere

[\ Dr. Musterfrau w 2] -

(] Max Mustermann w5 2] -

Kiicken Sie auf die griine Kameoder den griinen Horerum ein Videogespréch z
starten.Graue Symbole bedeutedass der Kontakt nicht online ist. Rot bedeutet, d
sich der Kontakt in einem anderen Videogesprach befindet.

Durchsuchen Sie Ihre vorhandenen Kontakte.
Suchen Sie andere registrierte Nutzer und figen Sie diese lhrer Kontaktliste hinz

Klicken Sie auf den Stern, um Kontakte zu lhren Favoriten hinzuzufiigen o
entfernen

Verabreden Sie sich fir ein Videogespréach, in dem Sie lhrem Kontakt eine SMS
Lassen Sie sich weitere Kontaktinformationen anzeigen.

Entfernen Sie diesen Kontakt aus lhrer Kontaktliste.

CompuGroup Medical Deutschland AG 10
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6.1 Neue Kontakte hinzufligen

Um einen neuen Kontakt hinzuzufugen, klicken Sie oben rechts auf das Symbol zum
Hinzufligen von Kontakten

I Ihre Kontakte durchsuchen

Favoriten

N Marianne Muster O m -x
Andere

B Dr. Musterfrau w 2] -x

[N Max Mustermann w 2] & x

Geben Sie nun den gesuchten Namen in das Eingabefeld ein und Biekeohts daneben
aufSUCHEN. Es erscheint nun eine Trefferliste zu Ihren SuchkriteBéte beachten Sie, dass

Sie nur Nutzer hinzufiigen kénnen, die in den Einstellungen lhre Sichtbarkeit flir andere
Kontakte aktiviert haben

Kontakte hinzufiigen

Bitte geben Sie den Namen, den Ort oder die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie suchen. Klicken Sie
danach auf Suchen, und fiigen Sie den gewiinschten Kontakt in der Ergebnisliste liber das rechte Symbol
hinzu.

) o suchen
Muster x

&! Dr. Musterfrau ~
Fr. Dr. Musterfrau
Kontakt
Maria Trost 21
56070 Koblenz
Germany
Telefon: —
Fax: —
Website: —
& Max Mustermann v -+
& Marianne Muster v &

CompuGroup Medical Deutschland AG 11
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Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob es sich um den richtigen Kontakt handelt, kénnen Sie sich
durch Anklicken des Namens weitere Informationen zum Kontakt anzeigen lassen, sofern
dieser weitere Kontaktdaten hinterlegt hat.

Uber die Schaltflach&+ kénnen Sie einen Kontakt zu Ihrer Kontaktliste hinzuftidyin OK
bestatigen Sie Ihre Suche und werden zu lhrer Ubersicht zuriickgeligser Kontakt igetzt
in Ihrer Kontaktliste gespeichert und kann vbmendirekt angewéhlt werden.

Suchen Sie manuell oder tiber das Suchfeld am oberen Bildschirmrand, nach dem Kontakt, den
Sie entfernen mochten. Klicken Sie nun auf &xsSymbol, was sich am rechten Rand des
Kontaktes befindet. Der Kontakt wird direkt entfernt und erscheint nicht mehr in lhrer
Kontaktliste.
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7 Warteraum

Um in Ihren personlichen virtuellen Warteraum zu gelangen, klicken Sie im linken Menu auf
den Menupunkt/Varteraum.

“ Meine Warterdaume

Hier haben Sie die Ubersicht der Besucher in den Warterdumen.
VIDEOSPRECHSTUNDE
Ihnen sind folgende Warterdume zugeordnet:

* Kontakte l
4  Neuen Warteraum erstellen

-n Wartezone
{

Mein personlicher Warteraum option »+ *
O¥  Zugangscodes ‘ pe

‘= Statistiken
Kein Patient im Warteraum

VIDEOKONFERENZ

B Konferenzen

B: Sprechzimmer 1 Option » v

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN
‘ Mein Profil
ﬁ Einstellungen

‘ Dokumente

Sobald eine Person lhren virtuellen Warteraum betritt, wird lhnen dieser entsprechend
angezeigt:

Meine Warterdaume

Hier haben Sie die Ubersicht der Besucher in den Warterdumen.

Ihnen sind folgende Warterdume zugeordnet:

B Neuen Warteraum erstellen 1

& Mein personlicher Warteraum 01 Patient Option = v

Nach dem Anklicken des Warteraumid das Menl geo6ffnet und der Patient/ Gast wird
angezeigt.

Meine Warterdume

Hier haben Sie die Ubersicht der Besucher in den Warterdumen.

Ihnen sind folgende Warterdume zugeordnet:

+ Neuen Warteraum erstellen . -

~

& Mein persénlicher Warteraum 91 Patient l Option

@ Max Mustermann (Max Mustermann)

tet weniger als eine Minute

P Zugangstoken: JALT2YND
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Klicken Sie auf digriine Schaltflachemit dem Videokamer&ymbo] umein Videogesprach
zu starten Mit der blauen Schaltflache, mit dem Telefonsymbol, starten Sie lediglich einen
Anruf ohne Videobild. Ihr Patient/ Gast kann ebenfalls entscheiden, ob er sein Videobild
anzeigt.

Mit der Schaltflache hinterlassen Sie |hrem Patienten/ Gast eine Nachbubse
Nachricht wird im Wartezimmer als Desktopbenachrichtigung angezeigt. Auf diese Nachricht
kannlhr Patient/ Gashicht antworten werden.

Ihr eingeladener Gadtat nicht die Mdglichkeit Sie direkt anzurufen oder eine Nachricht zu
senden. Sobaldie Persorihren Anruf angenommen hat, startet das Videogesprach. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in dem Kapiteleogesprach.

Uber die Schaltflach@ption haben Sie die Méglichkdhr Wartezimmer zu konfigurieren und
verschiedene Einstellungen vorzunehmen.

Meine Warteraume

A

& Mein personlicher Warteraum Option ~

7.1  Warteraum konfigurieren

Unter Warteraum konfigurieren kdnnen Sie e Wartezimmer bearbeiten.

Option =

& Warteraum konfigurieren

[J Statusmeldung setzen

i= Zugangscodes anzeigen

+ Zugangscode erstellen

Option =
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‘ Mein personlicher

» Warteraum

Daten des Warteraums

Name des Warteraums  Mein personlicher Warteraum

Beschrelbung  FUr private Gesprache
Adresse  Musterstralle 1, 32257 Biinde

Telefonnummer

E-Mail muster@muster.de

Daten des Warteraums bearbeiten
Name des Msin persanliche
Warteraums

Beschreibung For privats Gesprache

Iheser Beschresbung 15t for Sie zum mismen Gebrauch. Es wird aicht dtfentich im Wartersum angezeg!.

Kontaktdetails

Adresse Musterstrale 1, 32257 Biinde

bei Gesprachsteilnenmer im Warteraum anzeigen

Telefonnummer

| bei Gesprachsteilnehmer im Warteraum anzeigen

E-Mail muster@muster.de

bei Gesprachsteilnehmer im Warteraum anzeigen

Personalisierung des Warteraums
Profilbiid Sie konnen ein personliches Profilbild fir das Wartezimmer
hochladen. Dies kann ein Bild von Ihnen selbst sein, aber
Kein Bild ausgewahit auchein 9 -
Hintergrundbild  AUSGEWAHLTES BILD Verfligbare Bilder

ist ausgewsahlt

Sonstiges

|_| Zeige den Besuchem im Wartezimmer die Anzahl der anderen Besucher an

o | R
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8  Assistenz- und Verwaltungsfunktion

Die Assistenzund Verwaltungsfunktion ermdglicht lhnen, dass Ihre Assistenz fir Sie die
Zugangscodes an lhre Patient&@stesenden kann, sodass Sie sich auf Wunsch mit mehreren
Personen einen Warteraum teilen konnen.

Alle Mitglieder eines Warteraumes konnen Patient@ékte die den Warteraum betreten,
sehen und anrufen. Ausschlie3lich Nutzer mit der Rollenzuweisung Assigbne
Videoanruf)kdnnen keine Videoanrufe starten.

8.1 Warteraum erstellen

Um einen neuen Warterauu erstellenklicken Sie aufleuen Warteraum erstellen.

Meine Warteraume

& Mein persénlicher Warteraum Option =

Kein Patient im Warteraum

Bitte geben Sie einen Namen fir den Warteraum an. Beachten Sie bei der Auswahl des
Namens, dass dieser auch lhren Patieh@@sten z.B. bei dem Empfang des Zugangscodes,
angezeigt wird.Der von lhnen angelegte Warteraum wird lhnen nun in der Ubersicht
angezeigund kann unteOption von Ihnen verwaltet werden.

€« B Sprechzimmer 1 W Warteraum Ischen
Daten des Warteraums [#  Bearbeiten Warteraum Mitglieder Assistenz-Account erstellen Mitglied einladen
Name des Wartera Anna Muster

Sprechzimmer 1
ums

Beschreibung

Adresse

Telefonnummer

E-Mail
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Folgende Funktionen stehen lhnen zu Verfigung:
Daten des Warteraums bearbeiten
Hier sehen Sie welche Rolle dem Mitglied zugewiesen ist.

AssistenzAccount erstelleng Die Assistenz verwaltet lhren Warteraum und erst
Zugangscodes.

Mitglied einladenc andere registrierte Nutzer kdbnnen lhren Warteraum verwalten

Warteraum léschen

8.2  Assistenz-Account erstellen

Mit einem AssistenAccount kann lhre Assistenz fir den Warteraum Zugangscodes an
Patienterl Gasteversenden und die Zugangscodes fir Sie verwalten. Der Assistenzaccount
wird automatisch mit lnrem neu erstellten Warteraum verknipft.

Damit Ihre Assistenz Zugangscodes an |Ihre Patié@ésteversenden kann, benétigt diese
einen eigenen Account fitlie Videosprechstunde

Sie konnen den Account direkt selbst fir lhre Assistenz erstdlieken Sie aufssistenz-
Account erstellen.

Mitglied einladen

Warteraum Mitglieder Assistenz-Account ersteller

Anna Muster

Geben Sie in das angezeigte Formular die Daten flr den neuen Asgistanmt ein. Die
Person erhalt in den nachsten Minuten einéM&il zur abschlielenden Registrierung und
Festlegung der Logindaten an die angegebeial:-Adresse

Assistenz-Account erstellen

Geben Sie in dieses Formular die Daten fir den neuen Assistenz-Account ein. Die Person erhélt in den
nachsten Minuten eine E-Mail zur abschlielenden Registrierung. Der erstellte Assistenz-Account ist
kostenfrei

Geschlecht
Vorname
Nachname
E-Mail

x Abbrechen
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Wichtiger Hinweis:

Ein Assistenz-Account kann nur mit einem neu erstellten Warteraum eingerichtet
werden. Niemals mit dem persdnlichen Warteraum.

Nachdem Sie den Assistenzaccount eingerichtet haben, kdnnen Sie wahlen, ob lhre Assistenz
Videoanrufe mit Patienten/ Gasten starten darf. Dazu wahlen Sie die Relééenz (mit Anruf).

Warteraum Mitglieder Assistenz-Account erstellen Mitglied einladen

Max Muster

e: Assistenz [ ~

Assistenz

Anna
Assistenz (mit Anruf)

8.3  Mitglied einladen

Sie kdnnen andereegistrierte Nutzer als Mitglied in Ihren Warteraum einladen. Klicken Sie
auf Mitglied einladen, um einen bestehenden Nutzer in Ihren Warteraum einzuladen.

Warteraum Mitglieder Assistenz-Account erstellen Mitglied einladen

Max Muster

Assistenz ~

Anna Muster

Suchen Sie nach dem Nutzer, den Sie hinzufligen mdchten, indem Sie den Namen des Nutzers
in das angezeigte Formularfeld eingeben.

Wichtiger Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie murtzer hinzufiigen kdnnen, die in den Einstellungéhre

Sichtbarkeit fir andere Kontakte aktividiben oder siclbereits auf lhrer Kontaktliste
befinden.

CompuGroup Medical Deutschland AG 18



Handbuch CGM Videosprechstunde

Mitglied einladen

Bitte suchen Sie nach dem Nutzer, den Sie hinzufiigen médchten. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Nutzer
hinzufiigen konnen, die sich selbst suchbar geschaltet haben, oder auf ihrer Kontaktliste befinden.

Q

Bitte mehr als 3 Zeichen eingeben um die Suche zu starten

Abbrechen

Wabhlen Sie nach der Suche den passenden Kontakt aus, indem Sie den Namen anklicken.
Mitglied einladen

Bitte suchen Sie nach dem Nutzer, den Sie hinzufiigen méchten. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Nutzer
hinzufiigen kdnnen, die sich selbst suchbar geschaltet haben, oder auf ihrer Kontaktliste befinden.

Max Muster Q

Bitte wahlen Sie die Person aus, die Sie mit in den Warteraum einladen wollen

Max Muster bereits zugewiesen

Max Mustermann »

Abbrechen

Sie konnen auswéahlen mit welcher Rolle Sie den Nutzer in lhren Warteraum einladen
mdochten. Wahlen Sie die passende Rolle aus. Driicken Sie abschlieBeraaah.

Mitglied einladen

Sie laden Dr. Max Mustermann in den Warteraum Hauptquartier ein in folgender Rolle:

Doktor / Therapeut -\
Doktor / Therapeut
abbrechen Assistenz Zuriick
Assistenz (mit Anruf)
Administrator

Es gibt die folgenden MitgliedRollen in einem Warteraum:
Doktor/Therapeut

Doktoren und Therapeuten kénnen Zugangscodes erstellen und Patiei@éste im
Warteraum anrufen.
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Assistenz

Personen mit Assisten&ccount kénnen Zugangscodes erstellen. Sie sehen, wenn ein Patient
Gastden Warteraum betritt. Sie konnen dé’atienteri Gastjedoch nicht anrufen

Assistenz (mit Anruf)

Diese Assistenz dafugangscodes erstellen udrufe tatigen, jedoch keine vertraulichen
ArztPatientenrGesprachdihren.

Administrator

Administratoren kdnnen Zugangscodes erstellen und Patignt8aste im Warteraum
anrufen. Zusatzlich kénnen Sie den Warteraum verwalten und neue Mitglieder einladen oder
den Warteraum loschen. Die Person, die den Warteraum erstellt, wird automatisch zum
Administrator.
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9  Zugangscodes

Die Person, die Sie zu einem Videogesprach einladen mochte, bendtigt einen Zugangscode
von lhnen damisich die Persom lhren Wartebeeich einwahlen kann, von dort aus kdnnen
Sieden anrufen und das Videogprach starten. Im folgenden Kapitel wird erklart, wie Sie
einen Zugangscode erstellen.

9.1 Zugangscode erstellen
Um eine Persoreinzuladen muss ein entsprechender Zugangscode (TAN) erstellt werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Wabhlen Sie im linken Ment den MenUpurkigangscodes
Wabhlen Sie deiVarteraum aus, fur den der Zugangscode erstellt werden soll
Klicken Sie oben rechts avéu+

CLICKJ\/DOC online £ System-Check U Datenschutz @ Hilfe A Benachrichtigungen ® Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE
« |Nach Name oder Code suchen Anzeigen: Deaktiviert m

Zugangscodes personlicher Warteraum

Erstelit Senden an
58 ontakte Name Code Status Termin Giltighis  Verschickt von Handy/  Bearbeiten  LBschen
Drittanbieter?  per Email

—-n Wartezone

Sie haben noch keine Zugangscodes erstellt oder alle Ihre Codes sind deaktiviert bzw. abgelaufen. Diese Codes werden durch die entsprechenden Einstellungen oben angezeigt.

O¥  Zugangscodes

H Statistiken

GebenSe im ersten Schritt den Veund Zunamender Personein, fur die Sie den Code
erstellen mochten.

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:

Namensvalidierung: Deaktiviert o
Vor- und Zuname

Eine Einwilligung des Patienten in die Verarbeitung seiner Daten zur Vorbereitung der
Videosprechstunde liegt vor; Informationen zu den Datenverarbeitungen finden Sie in diesem

Hinweisblatt und in unserer Datenschutzerklarung * pfiichtfeld
Weiter: Giiltigkeit »

® zuriick zur Ubersicht

Bitte stellen Sie sicher, dass eine Einwilliglimgs Gesprachspartnerorliegt, damit Sie
personerezgene Daten andie CompuGroup Medical Deutschland m@itergeben dirfen.
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Sofern eine Einwilligung vorliegt, klicken Sie bitte die Checkbox an, um die Erstellung des
Zugangscodes abzuschliel3en.

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:
Namensvalidierung: Deaktiviert o
Vor-und Zuname  Max Mustermann

l Eine Einwilligung des Patienten in die Verarbeitung seiner Daten zur Vorbereitung der
"~ 4 Videosprechstunde liegt vor; Informationen zu den Datenverarbeitungen finden Sie in diesem
Hinweisblatt und in unserer Datenschutzerklarung * Piichtfeld

Weiter: Giiltigkeit »

9.1.1 Namensvalidierung deaktiviert

Hierbei wird beim Eintritt in lhren Warteraum lediglich der Zugangscode Uberprift, jedoch
nicht der von Ihnen hinterlegte Voand Nachname.

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:
Namensvalidierung: Deaktiviert ‘@ | ¢
Vor-und Zuname  Max Mustermann

Eine Einwilligung des Patienten in die Verarbeitung seiner Daten zur Vorbereitung der
Videosprechstunde liegt vor; Informationen zu den Datenverarbeitungen finden Sie in diesem
Hinweisblatt und in unserer Datenschutzerklarung * Pfiichtfeld

Weiter: Giiltigkeit »

9.1.2 Namensvalidierung aktiviert

Achten Sie unbedingt auf die korrekte Schreibweise des Namens! Der von Ihnen hinterlegte
Gastname wird mit der Namenseingabe des Gastes beim Login abgeglichen. Bei
Abweichungen kann der Gast nicht Inren Warteraum betreten.

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:
( Namensvalidierung: Aktiv o
Vor-und Zuname  Max Mustermann

Eine Einwilligung des Patienten in die Verarbeitung seiner Daten zur Vorbereitung der
Videosprechstunde liegt vor; Informationen zu den Datenverarbeitungen finden Sie in diesem
Hinweisblatt und in unserer Datenschutzerkl&rung * Pfichtfeld

Weiter: Giltigkeit 3
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KlickenSe dann aufiVeiter: Gultigkeit, um zum nachsten Schritt zu gelangen.

Geben Sie Vor- und Zunamen des Nutzers an:
‘ Namensvalidierung: Aktiv i
Vor-und Zuname  Max Mustermann

Eine Einwilligung des Patienten in die Verarbeitung seiner Daten zur Vorbereitung der
Videosprechstunde liegt vor; Informationen zu den Datenverarbeitungen finden Sie in diesem
Hinweisblatt und in unserer Datenschutzerklarung * Pfiichtfeld

Weiter: Giiltigkeit »

Dort kdnnen Sie die Gultigkeitsdauer des Zugangscodes festlgtieken Sie anschlieRend
auf Weiter: Speichern.

Andern Sie die Giiltigkeit bei Bedarf

Hier kdnnen Sie das Ablaufdatum des Zugangscodes anpassen.

Guiltig vom: 02.08.2023 bis zum:
(9 31.10.2023 |

< zuriick Weiter: Speichern » |

Wichtiger Hinweis:
DerZugangscode kann tber djesamte Gultigkeitsdauer von lhrem Gespréachspartner

verwendet werden, bis Sie diesen deaktivieren oder die Gultigkeitsdauer endet.

Damit wurde der neue Zugangscode erstellt/generiert und gespeichert. Mochten Sie den
Zugangscode nun an den PatienteBast verschicken, klicken sie auf, Zugangscode

versenden.
Klicken Sie auflein danke, ohne den Zugangscode zu verschicken und um zur Ubersicht
zurlickzukehren.
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Ein Zugangscode besteht automatisch immer aus mindestens einem - Gnof
Kleinbuchstaben, einem Sonderzeichen und einer Zahl, unR@awort-Anforderungen des
Bundesamts fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) zu entsprechen.

9.2  Einladung versenden

Wenn se allevorherigenEinstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf die Schaltflache
Ja, Zugangscode versenden, um die Einladung zu verschicken.

Tragen Sie in das dazugehdrige Feé&informationen fur den Versand eines Zugangscodes
ein. Optional kann der Nachricht ein Termin hinzugefugt werden

Geben Sie die E-Mail-Adresse oder die Handynummer ein, an die der

Zugangscode geschickt werden soll.
Zugangscode: SQXFNP6A
Bitte geben Sie zum Versenden des Zugangscodes die E-Mail-Adresse oder die Mobilfunknummer
des Empfangers ein

Mobil Nr. / Email muster@muster.de
Nachricht fiir den
Empfénger

iese Nachricht wird in die E-Mai
| Der Nac t einen Termi

hinzuflaen (3 02.08.2023 17:00
M De -
1 zuriick

Tragen Sie die-Mail-Adresse oder die Mobilnummer ein, an die Sie den erstel
Zugangscode versenden méchten.

Sofern Sie den Zugangscode peM&l versenden mochten, haben Sie nun «
Moglichkeit einen individuellen Text an den Gesprachsteilnehmer zu verfassen.

Fugen Sie der Nachricht einen Termin hinzu, indem Sie hier das Hakchen setzer
Setzen Sie hier das Hakchen, wenn Sie die NachriSpeache &ndern mdchten.

Versenden Sie den Zugangscode.

Nach dem Versand erhalten Sie eine kurze Bestéatigung oben rechts im Browserfenster. Mit
einem Klick aubK, schlieRen gelangen Sie zur Ubersicht Ihrer Zugangscodes. Mit einem Klick
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auf zurtck gelangen Sie zum vorigen Schritt und kénnen die Einstellungen zum Versand der
Zugangsdaten noch einmal Gberarbeiten.
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9.3  Ubersicht Ihrer Zugangscodes

Sie konnen Einladungen nachtraglich bearbeiten und erneut versenden. Klicken Sie dazu im
Menu auf Zugangscodes. In der Ubersicht erhalten Sie einen Uberblickedl@ebereits
erstellte Einladung.

Unter Status (1) sehen Sie, ob defugangscode (~) noch aktiv ist. Dies ist mit dériltigkeit

verknUpft. Sie sehen derfermin (4), der mit dem Zugangscode zusammenhéauagd
ob/wann/wie der Zugangscode verschickt wurde (5). Zudem haben Sie die Méglichkeit den
Zugangscode erneut ubegenden an Handy/per E-Mall zu versenden oderden
Zugangscodéber Bearbeiten (/) zu verandern. Sie kdnnen den Zugangscode jederzeit Uber
dasLoschen-Symbol () aus lhrer Liste entfernen. Der Gast kann sich anschlie3end nicht mehr
mit diesem Zugangscode in lhren virtuellen Warteraum setzen. Nachdem der Zugangscode
abgelaufen ist, steht dieser nicht mehr in lhrer Liste zur Verfugung.

Zugangscodes personlicher Warteraum

Name

Max Mustermann JPDHMFAK  aktiv 31.10.2023 16:33 Nein = 74 [

Erstellt Senden an
Code Status Termin Gilltig bis Verschickt von Handy / Bearbeiten Loschen
Drittanbieter? per Email

02.08.2023 02.08.2023

17:.00
MAIL

CompuGroup Medical Deutschland AG 26



Handbuch CGM Videosprechstunde

10 Gruppengesprach starten

Neben dem Videogesprach mit Gasten oder Patienten gibt es auch die Mdglichkeit mit
anderen Arzten oder Einrichtungen, die auch die Videosprechstunde nutzen, eine
Videogesprach oder ein Gruppengesprach durchzufihren. An eina solchen
Gruppengesprackonnen bis zu funf Personen gleichzeitig teilnehmen

Die Anzahl der Teilnehmeines Gruppengesprachst aufgrund der Sicherheitsarchitektur
begrenzt. Bei kommerziellen Videodiensten wie Skype oder Zoom sendet jeder Teilnehmer
sein Videosignal unverschlisselt an einen zentralen Server. Dort wird aus den eingehenden
Videosignalen ein neues Bild zusammesedet und dieses wieder an alle Teilnehmer
zuruckgeschickt. Das sorgt zwar fur einen geringen Datenverbrauch, weil jeder Teilnehmer nur
ein Signal sendet und eins empfangt, hat aber den Nachteil, dasSitdisngenam Server
prinzipiellmitverfolgt werdenkdnnten.

Die Videosprechstundarbeitet dagegen auch bei mehrer@reilnehmernmit dem direkten
"Peerto-PeerVerfahren", das fir die Durchfihrung von Videosprechstunden vorgeschrieben
ist. Dabei werden die Videosignale ErmeEndeverschlisselt und direkt zwischen den
Teilnehmern ausgetauscht. Jeder Teilnehmer empfangt daher §igleale von allen anderen
Teilnehmern, was den Datenverbrauch erhdht und aufgrund von Bandbreitenbeschrankungen
nur eine bestimmte Anzahl von Teilnehmern zul&sst.

Wichtiger Hinwels:

Fir Teilnehmer einer Videokonferenz empfehlen wir eildéndows PC mit dem Google

Chrome oder NerosoftEdgeBrowserund eine sehstabile Internetverbindung (bspw.
LAN).

EinGruppengesprackannuber die Kontaktliste gestarteterden Oder wenn Sie sich bereits
in einem laufenden Gesprach mit einem Patienten/ Gast befinden.

Um einen Kontakt anzurufen und eirm@ruppensitzungdurchzufihren wahlen Sie den
passenden Kontakt aus und klicken auf das griine Kanoeler HorerSymbol.Wenn das
Symbol grau ist, ist der Kontakt nicht online und kann nicht angerufen werden

&

I hre Kontakte durchsuchen I suchen &

Favoriten
*o Kontakte

Sie haben bisher noch keine Favoriten hinzugefiigt
- Wartezone
Andere
O¥  Zugangscodes
Y+ BN |Marianne Muster ﬁ D 2] ‘X

“ Statistiken

“\ Max Muster ﬁ E ﬂx
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Wichtiger Hinweis:

Sollten Sie eine Videokonferenzen mit zwei Patienten oder Gasten durchfiihren wol
so erstellen Sie fur jeden einemdividuellen Zugangscode. Sobald sich die Patienten/

Gaste in Ihrem Warteraum befinden, rufen Sie den ersten an. Sofern sich das aufg
hat, kbnnen Sie den zweiten Patienten/ Gast zur laufenden Videositzung dazu hol
indem Sie in Ihren Warteraum klicken und den zweiten Ré&ti® Gast anrufen.

Wenn Sie einen weiteren Teilnehmer aus dem Warteraum zum Gesprach hinzufiigen
maochten, wechseln Sie aus dem laufenden Videogesprach in lhren Warteraum auf der linken
Mendiseite. Oder klicken Sie in der rechten Mendleiste im laufenden Videogesprach auf das
Symbol & um in lhre Kontaktliste zu gelangen. Wahlen Sie den entsprechenden Patienten/
Gast aus dem Warteraum oder den entsprechenden Kontakt aus der Kontaktlistend
klicken Sie auflasAnrufsymbol, um die Person in das laufende Videogesprach einzuladen.

Meine Warteraume

Hier haben Sie die Ubersicht der Besucher in den Warterdumen.

Ihnen sind folgende Warterdume zugeordnet
+  Neuen Warteraum erstellen | =

& Mein personlicher Warteraum Option + v

8. sSprechzimmer 1 GZPatienten Option + *

©® Max Mustermanp (Max Muster)

& Zugangstoken: HHSN14EU

@ Marianne Musterfrau (Marianne Musterfrau)

P Zugangstoken: BAQUXXMS

E— o Sie befinden sich aktuell in einem Videogesprach mit 2 Teilnehmern. (Sie inbegriffen)

ﬁo Kontakte

Wartezone
Favoriten

Z d
Or Hangscaces Sie haben bisher noch keine Favoriten hinzugefigt.

@} statistiken

Visite

Andere

. ®|Marianne Muster woOm ox
] Max Muster ﬁ 2] ‘x

Konferenzen

Es erfolgt nun der Rufaufbau und es erscheint ein neues Fenster. lhr Kontakt erhalt eine
optische und akustische Information Uber lhren Anruf

CompuGroup Medical Deutschland AG 28



Handbuch CGM Videosprechstunde

Anruf an: Marianne Musterfrau

Anruf von Anna Muster annehmen?

Falls Ihr Kontakt den Anruf nicht entgegennehmen kann, kdnnen Sie den Rufaufbau mit
Auflegen beenden. Der Kontakt erhélt dann eine Information tber Ihren Anrufversuch.

Wichtiger Hinweis:

Sollte ein Kontakt, mit dem Sie ein Videogesprach durchfihren wollen, nicht erreic

sein, Uberprifen Sie bitte seinéiiatus anhand des Kamer@ymbols.

B Kontakt ist online m Kontaktist bereits in
und erreichbar einem Gespréch

k{ Kontakt ist offline

Wenn der angerufene Kontakt Ihren Anruf entgegennimmt, 6ffnet sich das Fenster fir das
Videogesprach

Sollte ein Kontakt, mit dem Sie die Videogesprach durchfiihren wollen, nicht online sein,
kénnen Sie diesen Kontakt nicht anrufen und kKBmippengespracdurchfihren. In diesem
Fall leuchtet die Kamera neben dem Kontakt nicht griin, sondern verbleibt schwarz.

10.1 Kontakt per SMS benachrichtigen

Sie haben die Mdglichkeit eine SMi&chricht an einen Kontakt zu verschicken. Voraussetzung
ist, dass Ihr Kontakt eine Mobilnummer in seinen Profildaten hinterlegt hat.
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Wenn der Kontakt seine Mobilnummer angegeben hat, erscheint neben dem Kontakt ein
Sprechblasetsymbol

C LI C Kj\/ D 0 C online L system-Check U patenschutz =~ @ nie B Benachrichtigungen >  Abmelden

VIDEOSPRECHSTUNDE

« Ihre Kontakte durchsuchen.. suchen

DEOSPRECHSTUNDE

Favoriten
* Kontakte

Sie haben bisher noch keine Favoriten hinzugefiigt

-n Wartezone
Andere

O+  Zugangscodes
N Marianne Muster

‘: Statistiken

[ Max Muster
VIDEQOKONFERENZ

Klicken Sieid Sprechblasan. Es erscheint nun folgendes Fenster:

SMS verschicken an Marianne Muster

SMS-Text: *

Bitte in CLICKDOC Videosprechstunde einloggen.

Anna Muster

Abbrechen m

Dort haben Sie die Moéglichkeit den angezeigten Mustertext fir die SMS zu nutzen oder eine
personliche Nachricht zu verfassen. Klicken Si&aufen. Der Kontakt wird mit einer SMS
benachrichtigt.

10.2  Anruf entgegennehmen

Sie kénnen von anderen Kontakten angerufen werden. Wenn Sie angerufen werden, horen
Sie einen Klingelton und es erscheint ein neues Fenster auf lhrem Bitaschir

CompuGroup Medical Deutschland AG 30



Handbuch CGM Videosprechstunde

Anruf von Anna Muster annehmen?

Ihnen wirdangezeigtwelche Person Sie anruft und Sie kdnnen den Anruf entgegennehmen
oder ablehnen.

Waéhlen Sie

Annehmen, um den Anruf mit Videobild entgegenzunehme
Annehmen (ohne Videobild) um den Anruf ohne Videobild entgegenzunehmen
Ablehnen, wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen wollen

Auch wenn Sie lhren Browser gerade minimiert haben, kdnnen Sie Anrufe entgegennehmen.
Sie erhalten dann bei einem Anruf eine Browsermeldung. Klicken Sie auf die Meldung und
gelangen Sie so zu dem Anruf

Anruf von Maria Must... ‘ SchlieBen
‘. visite.elvi.de :j

Hier klicken, um zur EL... Einstellungen

Wenn Sie den Anruf entgegennehmen, starten Sie die Videokonféharm Sie in lhrer
Abwesenheit angerufen worden sind, erhalten Sie folgenden Hinweis.

Anruf verpasst von Maria Musterfrau
um 18:27.
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11 Statistiken

Mit einem Klick austatistiken kann die Anrufhistorie angezeigt werden.

Anruferhistorie PDF Export [@ CSV Export C Aktualisieren
Filternvon  01.08.2020 bis = 27.08.2020

Beginn Ende Dauer Anrufer Teilnehmer

27.08.2020 09:19:21 27.08.2020 09:25:21 00:06:00 Marie Mustermann Marie Mustermann =~ ***

18.08.2020 11:31:53 18.08.2020 11:57:50 00:25:57 Marie Mustermann Marie Mustermann o

09.08.2020 12:14:29 09.08.2020 12:20:13 00:05:44 Marie Mustermann Marie Mustermann Gast **SY68P

Dabei stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfigung:
Die angezeigte Liste kann nach Gesprachsdatum gefiltert werden
Sie kbnnen Beginn, Ende und Dauer einzelner Videogesprache nachvollziehen

Die erstellte Liste kann als Pder CS\Datei erstellt und heruntergeladen werden

Wichtiger Hinweis:

Die Anrufstatistik muss nicht bei der KV eingereicht werden. Sie wird fur die

Abrechnungder Videosprechstundaicht benétigt!Die Statistik wird nach 3 Monaten
automatisch geltscht.
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12 Videokonferenzfunktion

Uber das linke Menii in Inrem Account gelangen Sie zu dem Menipunkt Videokonferenzen.

()

®®s Kontakte

—n Wartezone
O Zugangscodes

@) statistiken

e

Konferenzen

Mein Profil

Einstellungen

Dokumente

OB

Mit der Videokonferenzfunktion kénnen Gruppengesprache mit bis zu 9 Teilnehmern
durchgefiihrt werden. Sie kénnen diese Funktion bspw. fur Gruppentherapien nutzen.
diesem Menu kdnnen Sie Videokonferenzen erstellen und verwalten.

Fur einen einfachen Start nutzen $jerne unser Video Tutorial (Durch Klick auf den Link
werden Sie zu https://youtube.com weitergeleitet und geben somit ihre Einwilligung, dass
eine Verbindung zum Server von YouTube hergestellt wird und dabei personenbezogene
Daten (z.B. HAdresse) an YouTube Ubermittelt werden.).

12.1 Videokonferenz verwalten

Im ersten Schritt wird Ihnen eine Ubersicht tber Ihre Videokonferenzen angezeigt. Hier
erhalten Sie Informationeiiiber Ihre bevorstehenden Videokonferenzen und kdnnen neue
Konferenzen erstellen.
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Videokonferenzen verwalten + NEUE KONFERENZ ERSTELLEN

Mit der Videokonferenzfunktion kénnen Gruppengesprache mit bis zu 9 Teilnehmem durchgefiihrt werden. Sie konnen diese Funktion bspw. fiir und fir Te nutzen.

In diesem Menii konnen Sie Videokonferenzen erstellen und verwalten. Fiir einen einfachen Start nutzen Sie unser Video-Tutorial*. Alternativ finden Sie alle notwendigen Informationen in unserem Handbuch. Falls
Sie Riickfragen haben, steht Ihnen natiirlich unser Service- und Supportteam gerne zur Verfiigung.

* Durch Klick auf den Link werden Sie zu https://youtube.com weitergeleitet.

NFERENZNAME

04.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr

Einfache Konferenz (3

\
Wachentliche Konferenz =} 2 Teilnehmer <& 07.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr ‘
Wachentliche Konferenz 3 (3) 2Teilnehmer (<& 14.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr ‘ Bearbeiten
Wachentliche Konferenz =5 (3 2Teilnehmer < 21.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr ‘
Wachentliche Konferenz =5 (3 2 Teilnehmer <& 28.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr ‘

Zeige 1 bis 5 von 5 Eintragen n

Konferenzname: Hier wird der Name der Konferenz gezeigt

Teilnehmer: Hier werden Ihnen angezeigt, welche Teilnehmer zu der Konfe
eingeladen wurden. Mit Bewegung der Maus auf die Teilnehmerzahl, werden lhne
Namen und Rollen der Teilnehmer angezeigt.

Termin: Hier wird Ihnen angezeigt, fur wann die Konferenz geplant ist
Aktionen: Hier kdnnen Sie die Konferenz starten oder bearbeiten.

Serienkonferenz: Das Symbol vor dem Namen lhrer Konferenz zeigt Ihnen, dass ¢
sich um einen wiederkehrenden Termin handelt.

12.2 Videokonferenz erstellen

Uber die blaue Schaltflaché=ue Konferenz erstellen kénnen Sie eine neue Konferenz
erstellen.

Videokonferenzen verwaiten + NEUE KONFERENZ ERSTELLEN

Mit der Videokonferenzfunktion kénnen Gru d mit bis zu 9 Teil hrt werden. Sie kénnen diese Funktion bspw. fir ien und fir Te ile nutzen.

In diesem Menl kdnnen Sie Videokonferenzen erstellen und verwalten. Fir einen einfachen Start nutzen Sie unser Video-Tutorial*. Alternativ finden Sie alle notwendigen Informationen in unserem Handbuch. Falls
Sie Riickfragen haben, steht Ihnen natiirlich unser Service- und Supportteam gerne zur Verfiigung.

* Durch Klick auf den Link werden Sie zu https://youtube.com weitergeleitet.

KONFERENZNAME EILNEHMER RMIN AKTIONEN
Einfache Konferenz (3

s 17:00 Uhr

Wachentliche Konferenz = ()

Waochentliche Konferenz = () 2 Teilnehmer <& 14,08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr
Waochentliche Konferenz = (3 2 Teilnehmer (< 21.08.2023 + 16:00 bis 17:00 Uhr
Wachentliche Konferenz = i\ 2Teilnehmer < 28.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr

Zeige 1 bis 5 von S Eintrage: n

Geben Sie zunéachst einélamen (1) fur Ihre Konferenz ein, damit alle Teilnehmer direkt das
Thema erkennen kdnnen. Beachten Sie, dass Sie den Namen im Nachhinein nicht mehr
verandern kdnnen.
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Sie kénnen sich flr einetnzeltermin () oder fiir eineSerien-Konferenz (7) entscheiden.

Tragen Sie dd3atum () fir den ersten Termin und dighrzeit (=) ein. AnschlieRend kénnen
Sie denRhythmus der Terminwiederholung (%) festlegen.« 6 SNJ a 9y RSl I Ya&
festlegen, wann daserminserienende (5) sein soll.

Sobald Sie mit der Eingabe fertig siklickenSe auf\Weiter

Konferenz erstellen

Konferenzname

Serientermin (; o

Termin

o ® bs | © 2 jilchocione
Termin Wiederholung

Endet am

Jeder Teilnehmer erhalt einen eigenen personalisierten Link, der jeweils nur von einer Person
zur gleichen Zeigenutzt werden kann.

Sie kdnnen einen Kontakt aus Ihiemtaktliste (/) oder einen Gast, alsexternen Teilnehmer
, Zu der Konferenz einladen. Beachten Sie hierbei, dass Sie den registrierten Nutzer zuvor
zu lhrer Kontaktliste hinzugefiigt haben mussen.

Weisen Sie lhrem Kontakt eineolle fur die Konferenz zu. Sie kdnnen zwischen
Administrator, Moderator und Teilnehmer wahlen.

Als Administrator hat Ihr Kontakt die Mdglichkeit die Konferenz zu verwalten. Es
kénnen Teilnehmer und Datum angepasst werden sowie Teilnehmer nachtraglich
hinzugefligt und die Konferenz geléscht werden.

Als Moderator kann Ihr Kontakt wahrend einer Konferenz alle Teilnehmer stumm
schalten und alle Kameras ausblenden.

AlsTeilnehmer hat Ihr Kontakt keine besonderen Rechte.

Sie kdnnen die Einladung pémsS oder E-Mail versenden. Hierbei werden die vom
registrierten Nutzer hinterlegten Daten herangezogen.

Bei der Einladung an externe Teilnehmer missen Si&ldigltelefonnummer oder E-Mail-
Adresse manuell eingeben. Aul3erdem mussen ISastatigen, dassdie Einwilligung
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten Teilnehmerorliegt

Sie kbnnen maximal 9 Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen. Der Konferenzersteller wird
hierbeinicht berticksichtigt.
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Klicken Sie anschlieRend atititer

X
Teilnehmer
Laden Sie bestehende Kontakte aus Ihrer Kontaktliste oder externe Teilnehmer zu einer Videokonferenz
ein.
Teilnehmer aus Kontaktliste
) o I 4 Schritte fiir die Erstellung ei
Name des Teilnehmers /. Rolle® " Einladung per '[! Ko:fer,'e:z e
- Teilnehmer « || E-Mail ~ | Entfernen ;

. -\ 7 - > 9 Termin
@ Kontakt hinzufiigen ’

Teil r
Externe Teilnehmer @ R » e eilnehme
Name des Teilnehmers " ::‘_‘ Einladung per 0, ] ‘
I = U ¢ N ~ 3) 3

E-Mail v | Entfernen S Emladung

@ Teilnehmer hinzufiigen ‘_'\ 4 ) Zusammenfassung

Eine Einwilligung der Konferenzteilnehmer in die Verarbeitung ihrer Daten zur Vorbereitung der |
Videokonferenz liegt vor; Informationen finden Sie in diesem Hinweisblatt und in unserer
Datenschutzerklarung.* pfiichtfeld

Verfassen Sials nachstesptionaleinenEinladungs- oder Informations-Text fur die
Teilnehmer. Dieser ist nur in defMail sichtbar Klicken Sie anschlie3end atititer

x

Einladungsnachricht
Die Teilnehmer bekommen eine SMS oder eine E-Mail mit den Daten des Termins. Sie haben hier die
Moglichkeit den Teilnehmern weitere Informationen zur Konferenz mitzuteilen. Der Informationstext ist fiir
alle Teilnehmer bei der Einwahl in die Konferenz sichtbar. Zusatzlich wird er in der Termineinladung per E-Mail 4 Schritte fiir die Erstellung
angezeigt einer Konferenz

° Termin

0/500 ° Teilnehmer

( 4 ) Zusammenfassung

In der Zusammenfassung sehen Sie alle Details. Hier haben Sie die Mdglichkeit die Konferenz
mit Konferenz erstellen fertig zu stellen, mitZurick zum Einladungstext
zurlickukehren odedie Erstellung deKonferenz mitAbbrechen zuverwerfen
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Zusammenfassung

Name der Konferenz

Monatliche Konferenz

Verschliisselung

Ende zu-Ende Verschlisselung @ 4 schritte fiir die Erstellung einer Konferenz

Datum und Zeit ° Termin
07.08.2023 * 12:00 bis 14:00 Uhr |

04.00.2023 + 12:00 bis 14:00 Uhr
02.10.2023 + 12:00 bis 14:00 Uhr ° Teilnehmer
06.11.2023 + 12:00 bis 14:00 Uhr |

04.12.2023 + 12:00 bis 14:00 Uhr

Teilnehmer aus Kontaktliste |

Marianne Muster Teilnehmer E-Mail

° Zusammenfassung
Externe Teilnehmer
Max Mustermann E-Mail tesi@test.com

Marie Musterfrau SMS +4911111111M1

Zuriick Konferenz erstellen

12.3 Videokonferenz starten

Sie haben die Moglichkeit den Link aus devid&l zu 6ffnen oder direkt auirem Account
heraus die Konferenz zu starten.

Videokonferenzen verwaiten + NEUE KONFERENZ ERSTELLEN

Mit der ion konnen a mit bis zu 9 Teil ihrt werden. Sie konnen diese Funktion bspw. fiir ien und fur ile nutzen.
In diesem Meni konnen Sie Videokonferenzen erstellen und verwalten. Fir einen einfachen Start nutzen Sie unser Video-Tutorial*, Alternativ finden Sie alle i i in unserem Handbuch. Falls

Sie Riickfragen haben, steht Ihnen natiirlich unser Service- und Supportteam gerne zur Verfiigung.
* Durch Klick auf den Link werden Sie zu https://youtube.com weitergeleitet.

KONFERENZNAME TEILNEHMER TERMIN AKTIONEN
Einfache Konferenz (3 2 Teilnehmer (< 04.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr
Wachentliche Konferenz [ (3 2 Teilnehmer (< 07.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr
Wachentliche Konferenz = (3 2 Teilnehmer (<& 14.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr
Wachentliche Konferenz = (3) 2Teilnehmer & 21.08.2023 + 16:00 bis 17:00 Uhr
Waochentliche Konferenz = (3 2 Teilnehmer < 28.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr

Zeige 1 bis 5 von § Eintragen

Wichtiger Hinweis:

Assistenten kdnnen zwar Konferenzen organisieren, ihnen aber nicht tber die
Terminubersicht beitreten. In der Konferenz erfiullen Assistenten eine reine
Verwaltungsfunktion. Sie kénnen jedoch eidernerTeilnehmer eingeladen werden
und Uber den Link in der Einladurg$ail teilnehmen.
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Die Konferenz wird lhnen wie folgt angezeigt:

12.4 Funktionen wahrend der Videokonferenz

Wahrend der Konferenz stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfiigung.

Mikrofon undLautsprecheeinstellen sowieaktivieren/deaktivieren
Kameraeinstellen sowieaktivieren/deaktivieren.

Uber diese Funktion kénnen Sie lhren Bildschirm teilen. Je nach Browser, konne
einzelne Anwendungsfenster oder Browser Tabs mit Ihren Gesprachspartnern te
Auch die Tonubermittlung, sollten Sieispielsweisd&/ideos zeigen wollen, kdnnen
Ubertragen werden.

Uber diese Funktion erhalten Sie einen Uberblick tiber die anwesenden Teilnehn
und konnen diese bei Bedarf stummschalten.

Uber diese Funktion kdnnen Sie die Kachelansichtagisschalten.

Uber diese Funktion konnen Sie die Qualitat der Verbindung einstellen, um ggf. |
einer schlechten Verbindung Bandbreite zu sparen.

Weitere Einstellungen: Diese werden im Folgenden beschrieben.
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Hintergrund auswahlen: Wahlen Sie aus verschiedenen Motiven einen flr Sie passenden
Videohintergrund fur ihr Videobild aus.

Diese Funktion wird derzeit nicht von allen Ap@leraten unterstutzt.

-

o0l Sprechstatistik

{53  Einstellungen

Hintergriinde

(® Hintergrund hinzufiigen

S ——
. -

Abbrechen Anwenden
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Sprechstatistik: Verfolgen Sie welcher Teilnehmer am haufigsten gesprochen hat.

) Hintergrund auswahlen

-

{33  Einstellungen

Sprechstatistik

Sprechzeit

Einstellungen: Verwalten Sie hier lhre Kameraind MikrofonrAuswahl sowieweitere

Einstellungen

Einstellungen

Audio

Kamera
Hintergrinde
Benachrichtigungen

Tastaturkurzel

Mikrofon

Standard - Mikrofon (Logitech BRIO) (046d:085¢)

Audioausgabe
Priifton
Standard - Lautsprecher (Jabr... wiedergeben

Rauschunterdriickung einschalten
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Sie haben Sie die Mdéglichkeit die Konferenz unten in der Navigationsleiste durch Klicken auf
den roten Horer zu verlassen oder fur alle Teilnehmer zu beenden.

Konferenz fur alle beenden

Konferenz verlassen

LT OSNY I GAD 1EAO01SY {AS AY 20SNBY aSyN dzF ayY

£
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12.4.1 Chat und Dateiaustausch

Innerhalb der Videosprechstunde haben Sie die Migéd Gber dieChatfunktion mit

anderen TeilnehmeriNachrichten und Dateien auszutausché&m den Chat den zu 6ffnen,
1tA01SY {AS dzy iSNKIto6 RSNIblFI@AIArGA2yat SAais
sich nun das Chatfenster.

4 Impressum 5] Konferenz verlassen

Chat 3 Teilr >

MM Max Muster

CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x.. ¥,

AH Anna Hess
Guten Tag in die Runde!

Befundbesprechung.png X

A Anbei finden Sie Ihre Befunde. >

(D cHat
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Folgende Funktionen bietet déhat:
Se konnen Nachrichten senden und empfangen
Sie kdnnen Dateien hochladen und senden.
Se sehen jederzeit, wer die Konferenz betreten oder verlassen hat

Sie sehen, wie viele Teilnehmer in der Konferenz. sind

Chat 3 Teilnehmer ><

Max Muster ist dem Gesprach beigetreten

Anna Hess ist dem Gesprach beigetreten

MM Max Muster 15:26

CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x... i

AH Anna Hess 15:29
Guten Tag in die Runde!

Befundbesprechung.png X

% Anbei finden Sie Ihre Befunde. >

CompuGroup Medical Deutschland AG 43



Handbuch CGM Videosprechstunde

Folgende Moglichkeiten haben Sie béiateiaustausch:

Dateien mit Klick auf die Buroklammer von Ihrem Geréat hochladen.

| 20K3ASt+FRSYS 5FGSASY YAG YEAO] I|dzZF a
In Nachrichtenentwurf hochgeladenéateen eine Nachricht anhéngen.

Dateien (inklusive Nachricht) an die Konferenzteilnehmer senden.

Empfangene Datein herunterladen und auf Gerat speichern.

Dateien kdnnen auch per Drand-Drop hochgeladen werden.

Mehrere Dateien gleichzeitig hochladen und senden.

Chat 3 Teilnehmer b ¢

MM Max Muster 15:26
CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x... i.
Dateien hier ablegen + Kopieren
AH Anna Hess 15:29
Guten Tag in die Runde!
Befundbesprechung.png X
Max Muster ist dem Gespréch beigetreten
Anamnese._png X
Anna Hess ist dem Gespréch beigetreten.
MM Max Muster 1596 % Eine neue Nachricht eingeben B>

CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_240x i,

CGMCOM-14172_CLI_Arzt_Profile_.. X

® Eine neue Nachricht eingeben >

Wichtiger Hinweis:

Unterstltzte Dateiformateppt, pptx, doc, docx, pdf, jpg, jpeg, bmp, txt, rtf, odt, odp
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12.5 Videokonferenz bearbeiten

Um eine Konferenz zu bearbeiten, klicken Sie bitteBaafbeiten.

Videokonferenzen verwalten + NEUE KONFERENZ ERSTELLEN

Mit der Videokonferenzfunktion kénnen Gruppengespréache mit bis zu 9 Teilnehmern durchgefiihrt werden. Sie kénnen diese Funktion bspw. fiir Gruppentherapien und fiir T nutzen.

In diesem MenU konnen Sie Videokonferenzen erstellen und verwalten. Fiir einen einfachen Start nutzen Sie unser Video-Tutorial*. Alternativ finden Sie alle notwendigen Informationen in unserem Handbuch. Falls
Sie Riickfragen haben, steht Ihnen nattirlich unser Service- und Supportteam gerne zur Verfiigung.

* Durch Klick auf den Link werden Sie zu https://youtube.com weitergeleitet.

KONFERENZNAME TEILNEHMER TERMIN AKTIONEN
—— - .
Einfache Konferenz (%) STeilnehmer (< 04.08.2023 - 16:00 bis 17:00 Uhr | Start ‘\ Bearbeiten |
A | O il
Wachentliche Konferenz [} @ 2 Teilnehmer < 07.08.2023 + 16:00 bis 17:00 Uhr Bearbeiten
Wachentliche Konferenz [} @ 2 Teilnehmer < 14.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr Bearbeiten
Wochentliche Konferenz 2 Teilnehmer < 21.08.2023 - 16:00 bis 17:00 Uhr [ Bearbeiten
Wochentliche Konferenz =} () 2 Teilnehmer (< 28.08.2023 * 16:00 bis 17:00 Uhr ‘ Bearbeiten
Zeige 1 bis 5 von § Eintragen n

Sie kénnen folgende Anderungen vornehmen:

Monatliche Konferenz bearbeiten [ € Zurick ” Neuen Termin hinzufiigen ‘ I W Konferenz lgschen
Termin Weitere Termine der Konferenz Einladungstexte andermn
(5 07.08.2023 - 16:00 bis 17:00 Uhr  Bearbsten 04.09.2023 + 16:00 bis 17.00 Uhr  Anzeigen Kelne Beschrelbung vorhanden
02.10.2023 + 1600 bis 17700 Uhr  Anzeigen Hinzufisgen

06.11.2023 + 1600 bis 17:00 Uhr  Anzeigen

04.12.2023+16:00 bis 17:00Uhe  Anzeigen

01.01.2024 - 1600 bis 17:00 Uhr  Anzeigen

05.02.2024 1600 bis 17:00 Uhr  Anzeigen

Teilnehmer aus Kontakten
TEILNEHMERNAME ROLLE EINLADUNG GESENDET AKTIONEN
@ Anna Muster Ersteller EMAIL P |
@ Marianne Muster Teilnehmer EMALL VAR |
(o)
(3&) Kontakt hinzufiigen
Externe Teilnehmer
TEILNEHMERNAME EINLADUNG GESEMDET AKTIONEN
Max Mustermann BUAL  greesessagon com P
Marie Musters EMAL  gtewrevesesrers @c**.com P2 |

T Ton
(+) Teilnehmer hinzufiigen

Hier kdnnen Sie das Datum und die Uhrzeit des Termins anpassen. Alle Teilnehr
werden automatisch per-Elail oder SMS uber die Anderungen informiert.

Hier werden Ihnen weitere Termine angezeigt, die zu einer Serienkonferenz getl
UberAnzeigen gelangen Sie in die Detailansicht der einzelnen Termine.
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Hier stehen Ihnen drei Funktionen zur Verfigung:
UberZuriick gelangen Sie zuriick zu Ihrer Konferenziibersicht
Uber Neuen Termin hinzufiigen, kdnnen Sie weitere Termine zu der Terminse
hinzufugen
UberKonferenz loschen, kénnen Sie die Konferenz und alle Folgetermine l6sc
Die Teilnehmer werden per-Mail oder SMS Uber die Absage der Konfer
automatisch informiert
Teilnehmer aus Kontakten: Hier kbnnen Sie weitere Kontakte aus lhrer Kontaktlist:
zur Konferenz einladen

Externe Teilnehmer: Hier kbnnen Sie weitere Kontakte, die keinen registrierten
Account besitzen, zur Konferenz einladen

Hier kbnnen Sie den Einladungstext einsehen, bearbeiten und erneut versenden

Uberdie Aktionen kdnnen Sie Teilnehmer entfernen oder bearbeiten.
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13 Mein Profil

Uber den Menupunkdein Profil im linken Meni werden Einstellungen und Anpassung lhrer
Logindaten, lhrer persdnlichen Angaben wie Name, Adresse und Kontaktdaten, sowie, falls Sie
Arzt sind, Angaben zur Lebenslangen Arztnummer oder Ihrer Arztausweisnummer
vorgenommen.

Wichtiger Hinwels:

Die Hinterlegung der lebenslangen Arztnummer oder lhrer Arztausweisnummer ist
Yy206SYRAIZI RIYAG {AS dzy iSNJ RSY aSyNLI
+ARS2RASYy&aldl yoASGSNARG 1dzY bl OKgSAa
Bescheinigung missen Sie beer KV einreichen, um Videosprechstunden abrechne
zu konnen.

Die LogirDaten werden bendtigt, um sich der Videosprechstundanmelden zu kénnen. Sie
dienen ausschlieBlich des Zwecks der Anmeldung und kdénnen von lhnen nach Belieben
angepasst werden. Ihr Loghtlame ist daher auch nicht fir andere Nutzer sichtbar.
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Wenn Sie unter Einstellungen ausgewahlt haben, dass Sie von anderen Nutzern gefunden
werden mochten, sind die von Ihnen angegebenen Daten fur andere Kontakte dann in
folgender Form zu sehen:

Dr. Max Mustermann

Kontakt

Musterstr. 1
12345 Musterstadt
Musterland

Telefon:
Fax:
Website:

13.1 Logindaten anpassen

Nachdem Sie den Menupunkiein Profil im linken Meni angewéhlt haben, kbnnen Sie rechts
neben Logidaten aufAndern klicken.

Sie haben nun die Moglichkeit lhren Loflamen und/oder ihr Passwort individuell
anzupassen.

Tragen Sie hierzu lhren gewunschten Lagamen und/oder Ihr gewinschtes Passwort in das
Formularfeld ein und wiederholen Sie die EingabderZeilePasswort wiederholen. Wenn
Sie Ihr Passwort nicht andern mdchten, lassen Sie das Formulgateldort frei.

Um die Anderungen zu speichern, geben sie Ihr aktuelles Passwort in das entsprechende Feld
ein und klicken sie apeichern.

Uberzuriick in der oberen linken Ecke, gelangen Sie jeweils in den vorherigen Dialog.

8 Mein Profil

> zuriick

Logindaten
Andern Sie hier Ihre Logindaten
Loginname *
Anna Muster
Wenn Sie das Passwort nicht &ndern mochten, lassen Sie die Felder bitte leer.

Neues Passwort
Neues Passwort wiederholen

Zum Andern lhrer Daten ist es erforderlich, dass Sie Ihr Passwort zur
Absicherung mit angeben

lhr Passwort *
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13.2 Personliche Daten anpassen

Klicken Sie unte¥lein Profil, rechts neberPersonliches, aufAndern. Sie gelangen nun in den
Menupunkt Personliche Daten. Hier kénnen Sie Ihren Titel, lhren eigenen -Vand
Nachnamen, oder lhre Organisation anpassen. Aul3erdem konnen sie hier Ihre Lebenslange
Arztnummer(LANR)Ihre Arztausweisnummer sowie den Sitz Ihrer Arztekammer eintragen.

Wichtiger Hinweis:

Die Daten, die hier angegeben werden, sind fur andere Nutzer sichtbar, sofern Sie

zugestimmt haben fur andere Nutzer sichtbar zu saAisgenommen die LANR und
Arztausweisnummer.

Bestatigen Sie lhre Angaben @yikichern. Erst wenn die Anderungen abgespeichert wurden,
sind diesehinterlegt.

Wenn Sialen Dialog miturtick in der oberen linken Eckeeenden werden die Anderungen
nicht tbernommen.

13.3 Adresse anpassen

Nachdem Sie den Menupunitein Profil im linken Menl angewahlt haben, kdnnen Sie rechts
nebenAdresse auf Andern klicken.Nun kénnen Sie lhre Adressdaten anpassen.

& Mein Profil

€« zuriick

Adresse
Stralle

Musterstrale 1

Postleitzahl

00000

Stadt

Musterstadt

Land

™ Deutschland -

Zum Andern Ihrer Daten ist es erforderlich, dass Sie Ihr Passwort zur
Absicherung mit angeben

Ihr Passwort *

1] Speichern
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13.4 Kontaktdaten anpassen

Nachdem Sie den Menupuniktein Profil im linken Menl angewahlt haben, kdnnen Sie rechts
nebenKontakt auf Andern klicken.

Hier kdnnen Sie lhre Kontaktdaten hinterlegen. Neben Ihglalt- Adresse kénnen Sie hier
Telefonnummer, MobiNummer, FasNummer und die Adresse Ihrer Webseite anpassen.

= zuriick

Kontakt
E-Mail *

muster@muster.de

Telefonnummer

Mobil

+491000000000000

Fax

Webseite

muster.de

Zum Andern Ihrer Daten ist es erforderlich, dass Sie Ihr Passwort zur
Absicherung mit angeben

Ihr Passwort *

i} Speichern

Wichtiger Hinwels:

Die Daten, die hier angegeben werdesindfur Ihre Kontaktesichtbar Ausgenommen

ist dieMobil-Nummer, diesewird keinem Nutzer und keinem lhrer Kontakte angezeig

Die Hinterlegung lhrer MobMummer dient dem Zweck, dass Sie durch eine SMS informiert
werden kdnnen. Zum Beispiel, wenn ein Kontakt mit Innen eine Videokonferenz durchfihren
mochte. Diese Funktion steht ausschliel3lich Kontaletzern zur Verfigung. Patienten
oder Gaste kénnen lhnen keine SMS senden.

Nachdem Sie eine Anderung vorgenommen haben, geben Sie Ihr Passwort in das dafiir
vorgesehene Feld ein und klicken &péichern. Erst dann werden die Anderungen wirksam.

Uberzuriick in der oberen linken Ecke, gelangen Sie jeweils in den vorherigen Dialog.
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13.5 Service-PIN anpassen

Nachdem Sie den Menupuniktein Profil im linken Menl angewahlt haben, kdnnen Sie rechts

nebenService-PIN auf Andern klicken.

An dieser Stelle kbnnen Sie Ihrem Account eine neue SdpPiit®ergeben.

Neue Service-PIN festlegen

Der Schutz lhrer personlichen Daten wird bei uns grol geschrieben!
Deshalb ist es kiinftig notwendig, dass Sie sich bei Supportanfragen mit
Ihrer Service-PIN identifizieren. Dies betrifft nur solche Anliegen, bei
denen zur Bearbeitung Ihre personenbezogenen Daten erforderlich sind
So sind Ihre Kundendaten vor dem unerlaubten Zugriff Dritter geschiitzt.

Bitte legen Sie jetzt Ihre personliche Service-PIN fest. Sie kdnnen im
Anschluss ein PDF-Dokument mit Ihrer Service-PIN herunterladen. Bitte
bewahren Sie das Dokument sicher und geschiitzt auf und geben Sie es
nicht an Dritte weiter.

Bitte vergeben Sie eine Service-PIN:

Bitte bestatigen Sie die Eingabe mit lhrem aktuellen Passwort

Abbrechen Service-PIN speichern

Neue Service-PIN erfolgreich festgelegt

Sie kdnnen lhre personliche Service-PIN als PDF fir Ihre Unterlagen abspeichern.
Bitte bewahren Sie das Dokument sicher und geschiitzt auf und geben Sie es
nicht an Dritte weiter.

Nicht speichern X Dokument speichern

Nachdem Siauf Service-PIN speichern geklickt haben, 6ffnet sich ein neues Fenster und Sie
haben die Mdglichkeit die neue PIN als Dokument zu speichern. Das Dokument wird in Ihrem

Download Ordners des PC angezeigt.
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14  Einstellungen

Uber den MenipunkEinstellungen im linken Menii konnen Slare eigeneSichtbarkeit in der
Kortaktsucheund dieZwei-FaktorAuthentifizierung fur lhren Account einrichten.

Bitte beachten Sie, dass vom System immer automatisch die datenschutzfreundlichste
Einstellung voreingestellt wird.

14.1 Meine Sichtbarkeit

Wahlen Sie im angezeigten MenlU den Tdbine Sichtbarkeit aus. Legen Sie in diesem
Menipunkt fest, ob Sie flr andere Nutzer in der Kontaktsuche sichtbar sein méchten. Bitte
beachten Sie dabei, dass andere Nutzer (z.B. Kollegen) Sie nur dann kontaktieren kénnen,
wenn Sie in der Kontaktsuche sichtbar sind.

Andere Nutzer konnen Sie in der Kontaktsuche finden, um mit Ihnen eine gemeinsame
Videositzung durchzufuhren. Fur Aul3enstehende oder Gaste steht die Kontaktsuche nicht zur
Verfuigung.

Mein, ich bin nicht in der Kontaktsuche sichtbar

Andere Nutzer konnen Sie in der Kontaktsuche nicht finden und daher keine Videokonferenz
mit Ihnen durchfihren.

14.2 SMS-Authentifizierung

Um lhren Account bestmdglich gegen unerlaubten Zugriff zu schitzen, haben Sie die
Mdoglichkeit lhren Account mittels SMSuthentifizierung abzusichernlist die SMS
Authentifizierung aktiviert, erhalten Sie beim Login eine SMS mit eilzathentifizierungs

Code, den Sienach der Eingabe lhres Benutzernamens und lhres Passworts in die
Anmeldemaskeintragenmissen.

14.2.1 SMS-Authentifizierung einrichten

UndieSMS dz KSY GATFTAT ASNYzy3 Tdz  TGABASNBY T (f A0 S
dzy R 6 NKf Sy | yaOKft Al SdaiSK/Ry (RASHA TWASSANIBSYNA dur { ladgza ©
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CLICK\\DOC - ... P

VIDEOSPRECHSTUNDE

«
. £ Einstellungen & Meine Sichtbarkeit & SMS-Authentifizierung
Viax Muster
VIDEOSPRECHSTUNDE
SMS-Authentifizierung
% Kontakte Bei der Anmeldung senden wir einen Authentifizierungs-Code per SMS an die verknipfte Mobilfunknummer, um
Ihr Konto vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Die Haufigkeit der Anfragen hangt davon ab, ob Sie dasselbe
an Warteraum Gerét und denselben Browser verwenden.
Or  Zugangscodes (7} SMs-Authentifizierung nicht aktiv

Wir empfehlen dringend, die SMS-Authentifizierung zu aktivieren, um die

Kontosicherheit zu erhdhen und Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen. JETZT AKTIVIEREN

| Y PR
‘, Statistiken
VIDEOKONFERENZ
B Konferenzen
ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

‘ Mein Profil

ﬁ Einstellungen

‘ Dokumente

Es o6ffnet sich ein Peidp, tUber das Sie nun schrittweise die SMBhentifizierung einrichten
kénnen.

SMs-Authentifizierung aktivieren SMS-Authentifizierung aktivieren
Die SMS-Authentifizierung erhdht die Sicherheit Ihres Kontos und Ein Authentifizierungscode wurde per SMS an die Mobilfunknummer

schiitzt Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff. +49 #xxrsrrrress gesendet.

bif .

[- v +49

Authentifizierungs-Code *

Bitte halten Sie Ihr Mobiltelefon fiir eine Authentifizierungs-SMS
bereit.

SMS ERNEUT ANFORDERN in 57 Sek.

ABBRECHEN WEITER WEITER

SMS-Authentifizierung aktivieren SMS-Authentifizierung aktivieren

Passwort. unsere hochsten Sicherhei dard

Bestatigen Sie die Aktivierung der SMS-Authentifizierung mit lhrem 0 SMS-Authentifizierung aktiviert. Ihr Konto erfiillt jetzt

Passwort *
[' Die SMS-Authentifizierung wird fiir zukiinftige Anmeldungen
erforderlich sein. Sie konnen diese Einstellung jederzeit in Ihrem
Benutzerprofil andern.

ABSCHLIESSEN
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14.3.2 SMS-Authentifizierung: Einstellungsmaglichkeiten

Um dieEinstellungen deBMSAuthentifizierung zu bearbeiten, 6ffnen Sie den MenUpunkt
a9AyaiasSttdzy ISRy dY Ry s BOKEE/IWa ]l AT ASNzyIad LA
Authentifizierung bereits aktiviert, konnen Sle2 Nummer nun bearbeiteader die SMS
Authentifizierung deaktiviererEs 6ffnet sich ein Pagp, das Sie durch digearbeitung

leitet.

CLICK\\DOC - ... B sy

VIDEOSPRECHSTUNDE

«
% Einstellungen & Meine Sichtbarkei & sms
SMS-Authentifizierung
8% K
ontakte Bei der Anmeldung senden wir einen Authentifizierungs-Code per SMS an die verkniipfte Mobilfunknummer, um
Ihr Konto vor Zugriff zu schi Die Haufigkeit der Anfragen hangt davon ab, ob Sie dasselbe
- Warteraum Gerat und denselben Browser verwenden
|
Or Zugangscodes 0 SMS-Authentifizierung aktiv
'= Statistiken Der Authentifizierungscode wird an #49 *ikkkkior gesendet BEARBEITEN
E Konferenzen
a Mein Profil
o Einstellungen
8
- Dokumente
SMS-Authentifizierung bearbeiten SMS-Authentifizierung deaktivieren
Hier kénnen Sie Ihre Mobilfunknummer andern, um zukiinftig Sind Sie sicher, dass Sie die SMS-Authentifizierung
Authentifizierungs-SMS an eine andere Nummer zu erhalten deaktivieren méchten?

Mobilfunknummer*
[- N H4G s Wir dringend, die SM: ierung zu aktivieren, um
die Kontosicherheit zu erhdhen und Ihre Daten vor unbefugtem

Zugriff zu schiitzen.

Bitte halten Sie Ihr il fur eine ungs-SMS

bereit.
Sie kdnnen diese Funktion jetzt oder jederzeit spiter aktivieren,

indem Sie zum Meniipunkt Einstellungen gehen und den Reiter SMS-
Authentifizierung auswahlen

ABBRECHEN H DEAKTIVIEREN ‘ ZURUCK [ DEAKTIVIEREN

SMS-Authentifizierung deaktivieren

Ein Authentifizierungscode wurde per SMS an die Mobilfunknummer
gesendet, um die Deaktivierung zu bestatigen.

Authentifizierungs-Code *

in 58 Sek.

ABBRECHEN ‘ ZURUCK DEAKTIVIEREN

Sollten Sie keine Mdéglichkeit mehr haben sich in die Videosprechstunde einzuloggen, da Sie
beispielsweise Ihr Mobiltelefon verloren haben, kénnen Sie den fur Sie zustandigen Support
kontaktieren. Dieser kann Ihre SM&thentifizierung zurticksetzeMdchten Sie die SMS
Authentifizierung deaktivieren, ist eine doppelte Bestatigung notwendig. So wird
sichergestellt, dass Sie sich lhrer Entscheidung bewusst sind und die Konsequenzen kennen.
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14.3.3 Anmeldung mit der SMS-Authentifizierung

Bei aktivierterSMSAuthentifizierungerhalten Sienachdem Loginmit Inrem Benutzernamen
und Passwort ein€MS mikeinemLegitimationsCode. Geben Sie diesen Code in das
Anmeldefenster (1) ein, um die Anmeldung abzuschlie3&ullten Sie die SMS nicht
erhalten haben, kénnen Sie nach 60 Sekunden e@e SMS anfordern

Die Authentifizierungshaufigkeit hangtivalem vonlhnen verwendeten Gerat ab. Wenn Sie
dasselbe Gerat verwenden, ist nur alle drei Monate eine erneute Authentifizierung
erforderlich. Wenn Sie jedoch Ihr Passwort geandert haben, werden Sie aufgefordert, sich
erneut zu authentifizieren.

SolltenSie einen Inkognit@rowser verwendenst bei jeder Anmeldung eine
Authentifizierung notwendig

CLICK\DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login fir registrierte Nutzer

Nutzername @ Passwort

Passwort vergessen?

CLICK"'\DOC

VIDEOSPRECHSTUNDE

Login fir registrierte Nutzer

Ihr Legitimations-Code
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15 Dokumente

Unter Dokumente in lhrer linken Menuspaltekonnen Sie den KMachweis und ds
Informationsblatt zur Einwilligung in die Datenverarbeitung fur lhre Patienten/ Gaste
herunterladen. Aul3erdem haben Sie hier zusatzlich Zugriff auf Ihre AGB.

«
B Dokumente
VIDEOSPRECHSTUNDE Hier kénnen Sie Dokumente und Nachweise einsehen und herunterladen, die Sie fir die Nutzung der
Software benétigen.
% Kontakte Wihlen Sie aus, auf welches Dokument Sie zugreifen mochten:

<%  Warteraum KV-Nachweis

Den KV Nachweis benotigen Sie, damit Sie ihre Videosprechstunden abrechnen konnen. Bitte laden Sie sich den
Nachweis hier herunter und fiillen Sie die noch offenen Punkte aus. Anschlielend kénnen Sie den Machweis ausdrucken
oder abspeichern und an ihre KV senden.

O+ Zugangscodes

‘= Statistiken

Einwilligung in Datenverarbeitung
Einwilligungsinformationen zur Videosprechstunde fiir Ihre Patienten/Gaste

ACCOUNT & EINSTELLUNGEN

&  Mein Profil
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Q Einstellungen AGB fur die CGM Videosprechstunde

‘ Dokumente
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16  Wichtige Informationen flr Netzwerkadministratoren

16.1 Videosprechstunde

Die Videosprechstunde bendétigt im lokalen Netzwerk bestimmte-Pagischaltungen. Geben
Sie bitte folgende Informationen an die Mitarbeiter weiter, die lhr Netzwerk konfigurieren.
Fur den Fall, dass eingehende Verbindungen mit Hilfe SiafN nicht etabliert werden
kénnen, sieht das Protokoll einen Fallback BWi&N vor. Fur einen storungsfreien Betrieb des
Videogespraches mussen die folgendenABressen, Ports und Protokolle fir ausgehende
Verbindungen freigegeben werden:

Deutschland / International:

193.218.10.240 (turnl.elvi.de, Ports 3478,5349 TCP+UDP)
193.218.10.215 (turn2.elvi.de, Ports 3478,5349 TCP+UDP)
193.218.10.223 (turn3.elvi.de, Ports 3478,5349 TCP+UDP)
193.218.10.241 (turn4.elvi.de, Ports 3478,5349 TCP+UDP)
193.218.10.242 (turn5.elvi.de, Ports 80,443 TCP+UDP)
193.218.10.243 (turn6.elvi.de, Ports 80,443 TCP+UDP)
193.218.10.244 (turn7.elvi.de, Ports 80,443 TCP+UDP)
193.218.10.245 (turn8.elvi.de, Ports 80,443 TCP+UDP)
Schweden:

4.223.81.222 (turnse.elvi.de, ports 3478/5349, TCP/UDP)
USA:

74.217.186.63 (turn-us.elvi.de, ports 3478/5349, TCP/UDP)

Die Freigabe folgender Portrange flir alle oben genanntehdifessen ist erforderlich:
49152-65535 TCP+UDP (s. RFC 5766 + 5928)

Dartber hinaus mussen die folgendenA&essen fir TGPort 80 + 443 fir ausgehende
Verbindungen freigegeben sein:

193.218.10.211
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16.2 Videokonferenz

Geben Sie bitte folgende Informationen an die Mitarbeiter weiter, die lhr Netzwerk
konfigurieren. Fir einen storungsfreien Betrieb des Videogespraches missen die folgenden
IP- Adresseh Domains Ports und Protokolle fiir ausgehende Verbindungen freigegeben
werden:

Fur die folgenden HRanges:

194.105.40.0/23 (194.105.40.0 - 194.105.41.255)
193.218.11.0/24 (193.218.11.0 - 193.218.11.255)

Geben Sie bitte folgende Ports/Protokolle frei:

443/TCP + 443/UDP + 80/TCP und Port 10000/UDP

Geben Sie bitte folgende Websockétrbindungen der Domains frei:

*elvi.world
*elvi.de

Die IPRanges sind der CompuGroup Medical SE &KG@aA fest zugeordnet und werden
ausschliel3lich fir CGM Produkte verwendet.
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17  Technische Voraussetzung

Umdie Videosprechstundautzen zu kénnen bendétigen Sie einen Computer, einen Laptop,
oder ein Tablet mit Internetverbindung. Zusatzlmmotigt jeder Teilnehmer:

einen Computer, ein Tablet oder ein Smartphone mit Internetanschluss
eine Webcam eingebaut oder als USBeréat

ein Mikrofon und Lautsprechereingebaut oder als USBerat (fur eine bestmdgliche
Audioqualitat empfehlen wir die Verwendung eines Headsets

Die meisten Laptops und Tablets haben die oben genannten Hardwarekomponenten bereits
integriert. Andernfalls kénnen sie hinzugekauft werden. Bitte bedenken Sie, dass die Qualitat
Ihres Videobildes stark von der Qualitat der genutzten Webcam unchtinétverbindung
abhangt.

Es kann daher trotz integrierter Webcam von Vorteil sein, eine externe Webcam hdherer
Qualitat an den Laptop, bzw. an das Tablet anzuschlieBen. Ebenso ist die
Sprachverstandlichkeit abhéngig von der Qualitat des eingesetzten Mikrofons und der
Internetverbndung.

Fur die Durchfuhrung der Videosprechstunde muss auf dem jeweiBgesitein kompatible
Webbrowser verwendet werden (Chrome, Edge oder Safaung. Sicherheitsgrinden nutzen
Sie bitteimmer die aktuek Versiondes Webloowsers undhresBetriebssystera

Bei mobilen Geraten (Laptop), achten Sie bitte darauf diese nicht im Energiesparmodus zu
verwenden, da dieser Einfluss auf die Leistungsfahigkeit des Gerates haben kann
(insbesondere bei weniger leistungsfahigen Geraten).

Wichtiger Hinweis:

Um das System im vollen Umfang nutzen zu kénnen, empfehlen wir bei allen Teilnel

die Nutzung eines DesktdpCs oder Laptops mit einem aktuellen Windows Betriebssys
und dem neusten Google Chrome oder Edge Chromitehbrowser.

17.1 Der richtige Browser
Bitte installieren Sie, sofern noch nicht geschehen, einen der folgenden Internetbrowser:
17.2 Fur das Betriebssystem Microsoft Windows

Google Chrome. Kann auf der offiziellen Homepage kostenfrei heruntergeladen
werden:www.google.de/chrome

Microsoft EdgeBrowser. Kann auf der offizielen Homepage kostenfrei
heruntergeladen werdemttps://www.microsoft.com/dede/edge

Dieser Link verweist auf eine externe Webseite Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kénnen wir fir
diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seite ist stets der jeweilige Anbieter
oder Betréber der Seite verantwortlich
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17.3 Fur das Betriebssystem MacOS, iOS und iPadOS

MacOS. Unter MacOS verwenden Sie bitte den Google Chrome Browser. Dieser kann auf
den offiziellen Seiten beim Hersteller heruntergeladen werden.

iIOS und iPadO3uf iOS Geraten bitte den mitgelieferten Safari Browser verwenden.

Wichtige Hinweise:

1. Der Internet Exploreunterstutzt keine Videogesprache.

2. Nur unter der Venendung des Windows Betriebssystems in Verbindung mit ¢
Google Chrome Browser oder den Microsoft Edge Browser stehen lhner
Funktionen zur Verfiigung.

3. Auch wenndie Videosprechstundéur die Verwendung auf Tablk&omputern
geeignetist, empfehlen wir auflhrer Seitemindestens die Verwendung eine
DesktopComputer, in Form eines Windows PCs in Verbindung mit dem Brog
Google Chrome oder Microsoft Edge

4. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie jeweils die aktuelle Version des Browsers nut;
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18 Malinahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit

18.1 Automatischer Logout bei Inaktivitat

Zur Erhdéhung der Sicherheit und des Datenschutzes werden alle Nutzer, Gaste und Patienten
eingeschlossen, nacimaximal einer Stunde Inaktivitat automatisch ausgeloggt. Zwei
Minuten vor dem Logout erfolgt eine Warnung. Laufende Videositzungen werden durch den
automatischen Logout nicht unterbrochen.

18.2 IP-Adressen Sperrung
Zum Schutz vor Hackerangriffen werd@rAdressen nachmaximalzehn fehlgeschlagenen

Anmeldeversuchen dauerhaft gesperrt. Mit einer gesperrten -IRiresse ist es auch bei
Eingabe eines korrekten Benutzernamens und Passworts nicht mehr mdglich sich einzuloggen.

Sollte es sich bei der Sperrung deiAldresse um ein Versehen handeln, wenden Sie sich bitte
an den Support. Dieser muss die Entsperrung déxdifesse bei den Systemadministratoren
beantragen.
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19 Systemanforderungen

Je nachdem wie Sie die CGM Videosprechstunde nutzen mochten, empfehlen wir
unterschiedliche starke Endgerate und Internetverbindungen. Grob kann man sagen, je mehr
Teilnehmer an einem Videogesprach teilnehmen sollen, desto besser muss die
Internetverbindurg und die eingesetzten Endgerate bei jedem Teilnehmer sein, um eine

ausreichende Verbindungsqualitat zu erhalten.

19.1 Systemvoraussetzung fir 1 zu 1 Videogesprache (2 Teilnehmer)
19.1.1 Empfohlene Internetverbindung
Internetverbindung kabelgebundenl16mbit/s
Internetverbindung- kabellos LTE
Bitte beachten Sie, dass eine VPN Verbindung oder bestimmte Netzwerkrichtlinien in lhrer Organisation zu einer

schlechteren Videound Audioqualitat fuhren kénnen oder sogar den Verbindungsaufbau verhindern. Bei
Ruickfragen kontaktieren Sie bitte Ihren Ne&zkadministrator oder unseren Support.

19.1.2 Empfohlene Betriebssysteme

Windows10

Windows11

Android/ i0OS

Mac OS X mit MacOS 10.7 odeuer

19.1.3 Empfohlener Prozessor und empfohlene RAM Anforderungen

Prozessor: Intel i%,8 GHz
RAM:8 GB
HD-Grafik (Grafikkarte

19.1.4 Unterstitzte Browser

Windows: Google ChroméVersion 127.0.0.0 und neugrMicrosoft EdgeBrowser
(Version 127.0.0.0 und neuer)

I0S, macOS, iPadOS: Google Chrome/ Chrome Mofileion 127.0.0.0 und neugr)
Safari/ Safari MobiléVersion 17.5 und neuer)

Android: Chrome Mobilg/Version 127.0.0.0 und neugrSamsung Internet Browser
(Version 25.0 und neuer)
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19.2 Systemvoraussetzung fur Videokonferenzen mit mehr als 2 Teilnehmer
19.2.1 Empfohlene Internetverbindung

DownloadGeschwindigkeit: Mindestens Mbit/s
UploadGeschwindigkeit: Mindestens 2,4 Mbit/s
PING: Unter 100 ms

Mobile Datenverbindung: 4G oder besser

Bitte beachten Sie, dass eine VPN Verbindung oder bestimmte Netzwerkrichtlinien in lhrer Organisation zu einer
schlechteren Videound Audioqualitat fuhren kénnen oder sogar den Verbindungsaufbau verhindern. Bei
Ruckfragen kontaktieren Sie bitte IThren Ne&zkadministrator oder unseren Support.

19.2.2 Empfohlene Betriebssysteme

Windows10 oder neuer
macOS X (Sonoma 14/ Ventura 18¢oneuer
Tablet:
iPadOS 16 oder neuer
Android 11 oder neuer
Windows 10 oder neue
Smartphones:
Android10/11 oder neuer
I0S16/17 oder neuer

19.2.3 Empfohlener Prozessor und empfohlene RAM Anforderungen

BasisLaptop mit mindestens Int@lCore i3 Prozessor
RAM:Mindestens8 GB
HD-Grafik (Grafikkarte)

19.2.4 Unterstitzte Browser

Windows: Google ChroméVersion 127.0.0.0 und neugrMicrosoft EdgeBrowser
(Version 127.0.0.0 und neuer)

iI0S, macOS, iPadOS: Google Chrome/ Chrome Makileion 127.0.0.0 und neugr)
Safari/ Safari MobiléVersion 17.5 und neuer)

Android: Chrome Mobilg/Version 127.0.0.0 und neugrSamsung Internet Browser
(Version 25.0 und neuer)
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